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Czychcesz miectylkoracje,
czy takrozmawiac,

zeby hyc szczesliwym?
Podrecznik catoroczny.

Andrzej Fesnak, EFC®



Chodzi mi o to, aby jezyk gietki

Powiedziat wszystko, co pomysli glowa:

A czasem byt jak piorun jasny, predki,

A czasem smutny jako piesn stepowa,

A czasem jako skarga nimfy mietki,

A czasem piekny jak aniotow mowa...
Aby przeleciat wszystko ducha skrzydtem.

Strofa byc¢ winna taktem, nie wedzidtem.

Juliusz Stowacki, Beniowski, piesn V

Rano wstaje, poemat chwale
Biore sie za stowo jak za chleb

Jerzy Harasymowicz, Jesienna zaduma

Poloniusz
Co0z to czytasz, mosci ksigze?

Hamlet
Stowa, stowa, stowa.

William Shakespeare, Hamlet, Akt I
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Przedmowa

Katarzyna Kozlinska jest certyfikowanym Trenerem Metodly Silvy Polska.
Z rozwojem osobistym zwiqgzana jest od 2006 roku, w 2012 zatozyta
Centrum Rozwoju Osobistego IntuYou. Prowadzi szkolenia otwarte

i zamkniete na terenie catej Polski. Specjalizuje sie w medytacji dyna-
micznej, dzieki ktérej ludzie eliminujq ze swojego Zycia stres, sq bardziej
skoncentrowani, tworczy, zdrowi, rozwijajq swojq intuicje, podejmujq
trafniejsze decyzje zarowno w zyciu zawodowym, jak i osobistym. Pra-
cuje u zrédta odpowiedzialnego za jakos¢ zycia - myslach i przekona-
niach. Jest lektorkq nagran medytacyjnych. Pragne budzic¢ w ludziach
wiare w ich Zycie oraz w ich wtasne mozliwosci. W kazdym z nas drze-
mie ,,olbrzym” zdolny do realizacji wtasnych marzen i pasji.

azdy z nas ma wtasng ,,mape postrzegania swiata”. Kazdy z nas jest inny. Kazdy zwra-

ca uwage na cos innego. Mysli, kojarzy, mowi i wyraza uczucia na swoj sposob. Jedni

bardziej,widza”, inni,czuja”, a jeszcze inni bardziej,stysza”. Tak jak nie ma dwoch takich

samych porankdw, nie ma tez dwoch identycznych osob (tak, tak! - jestes niepowta-
rzalny). | w tym sSwiecie réznorodnych wzorcow, wartosci,osobowosci, doswiadczen i upodoban
przyszto nam komunikowac sie w ten sam sposob - za pomoca jezyka. | jak to dziata? Przypo-
mnijmy rubaszny dowcip oddajacy zagadnienie w stu procentach:

Obchadd. Lekarz do pacjenta, ogladajac karte: ,,A stolec byt?”
Pacjent: ,Jakis sie tu krecit, ale sie nie przedstawit.”

Rozmawiasz ze znajomym, a ten wyciaga zupetnie inne wnioski niz Ty miates na mysli. Mo-
wisz co$ wspotpracownikowi, ale ten musi zada¢ Ci mase pytan nim powie ,,w porzadku, rozu-
miem”. Prosisz o co$ partnera, a ten - owszem prosbe spetnia, ale zupetnie nie tak jak tego chcia-
tes. Niby ten sam jezyk, ale jakos dziwnie nie zawsze dziata. Niedomdwienia, skroty myslowe,

Wszystko odbywa sig,,po swojemu”.
Mowisz do kogos. Precyzyjnie dobierasz stowa, bo chcesz powiedziec to co masz na mysli. Mo-
delujesz gtosem, wykorzystujesz mowe ciata. Patrzysz na odbiorce, na jego reakcje i to jakie
wrazenie wywiera na nim to, co mowisz. Rejestrujesz jego mimike, odbierasz pewne niewerbal-
ne bodzce i w tylko Tobie wiadomy sposob, wg swojego kodu, interpretujesz to co widzisz i czu-
jesz: ,zainteresowany”, ,,znudzony”, ,.byt btysk w oku”, ,,jest porozumienie”, ,,on mnie nie stucha”,
»jak grochem o Sciane”, itd...

| w druga strone - ktos do Ciebie méwi, a Ty go stuchasz. Czasem uwaznie, a czasem pomyslisz
co ugotowac jutro na obiad. On do Ciebie mowi, a Ty ,,czytasz” jego mimike, mowe ciata, reje-
strujesz intonacje gtosu. | to wszystko, w tylko Tobie znany sposob, interpretujesz, przetwarzasz
i pojmujesz. Oprocz tego, ze stuchasz na poziomie swiadomym, to gdzie$ obok, na poziomie
podswiadomym, rejestrujesz wrazenia, odczuwasz emocje, odbierasz niewerbalne komunikaty. |
przekaz sktadasz w jedna catos¢. Po swojemu.

| dogadaj sie tu cztowieku! A jak jeste$ mezczyzna, a druga osoba kobieta (badz na odwrot)
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to juz w ogole inna bajka. Ba! Inne planety...

Juz nie mowiac o tym, ze istnieje jeszcze jedna para rozmowcow: Ty i Ty. Od charakteru tej
komunikacji zalezy Twoje nastawienie. Od nastawienia dziatanie. Od dziatania efekty. W konse-
kwencji - Twoje zycie. Jak mowisz do siebie? Jakiego jezyka uzywasz? Wspierasz czy hamujesz
sW0j rozwaj? Jestes swoim przyjacielem czy wrogiem? To wazne, bo mysli i stowa maja ogromna moc.

»,Pomiedzy Tym, co mysle,

Tym, co chce powiedziec,

Tym, co jak mi sie wydaje - mowie,
Tym, co mowie,

A tym, co ty chcesz ustyszec

Oraz tym, co jak ci sie wydaje - styszysz,
Tym, co starasz sie zrozumiec

A tym co rozumiesz -

Znajdujq sie dziesiqtki wariantow powstawania
Nieporozumien

Ale - mimo to - sprobujmy...”

Bernard Werber

Zeby juz nie ,,probowac rozumiec sie”, a po prostu ,,rozumie¢” - siegnijmy po wiedze. Komu-
nikacja jest dla nas czyms tak oczywistym, ze sie nad nig nie zastanawiamy. Po prostu mowimy.
Formutujemy mysli i przekazujemy je dalej.

Dlatego tez efekty osiagamy takie, a nie inne. Jesli jednak chcemy co$ zmienic - warto cos
zmieni¢. Stanmy sie wiec Swiadomi - czym tak naprawde jest komunikacja i na czym ona polega.
Jak poprawnie sie komunikowac. Jakimi narzedziami dysponujemy. Wiedza daje nam wybor,
nie btadzimy juz po omacku, liczac ze tym razem ,,moze sie uda”. Wiemy dlaczego ludzie rozu-
mieja nas tak, a nie inaczej. Dzigki niej to my dzierzymy ster, podejmujemy decyzje, wytyczamy
kierunek, nadajemy tempa, cato wychodzimy z zawirowan. W efekcie podnosimy jakos¢ naszej
komunikacji, a to przektada sie na jakos¢ relacji, ktore tworzymy. Moze okaze sie tez, ze zamiast
mowy wilkow lepiej zastosowac mowe zyraf?

Dlatego szczerze zachecam do zagtebienia si¢ w ponizszej lekturze bedacej wiedza o komu-
nikacji ,,w pigutce”. Napisana fachowo i rzeczowo. Czeka Cie tu Czytelniku mnostwo cennych
i konkretnych informacji, podanych przystepnie i z dowcipem. Ta ksigzka napisana jest napraw-
de lekkim piorem i tatwa w odbiorze - choc to nic dziwnego, w koncu pisat ja genialny znawca
tematu. Znajdziesz tu cenne i konkretne informacje, ale nie tylko. Rowniez usmiechniesz sie, na
chwile zatrzymasz i zastanowisz, oddasz refleksji. Pomyslisz o swoim zyciu, komunikacji i swoich
relacjach. A kazda taka chwila, w dzisiejszym szybkim swiecie, jest bezcenna.

Z zyczeniami komunikacyjnych sukcesow, nieustannej ciekawosci w poznawaniu siebie i innych.

Katarzyna Kozlinska

»2a dwadziescia lat bardziej bedziesz zatowat tego, czego nie zrobites,
niz tego, co zrobites. Wiec odwiqz liny, opusc bezpiecznqg przystan.
Ztap w zagle pomysine wiatry. Podrézuj, snij, odkrywaj.”

Mark Twain
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Wstep

ednego jestem pewien. | to absolutnie pewien,
chociaz dotyczy to ciebie. | to nie na jakies zwy-
kte 100% tylko co najmniej na 1000%. Niezalez-
nie od tego czy jestes:

» mezczyzna czy kobiety

» mtoda czy dojrzata

+» owtosiony czy tysy

» blondynka czy brunetka

v szczuptym czy z miesniem piwnym

» WysokKi czy niski

+ Ze Wsi czy Z miasta

»Z matymi piersiami czy duzymi

+ Z dziecmi czy bez

vitd., itd.

na pewno juz bytas lub bytes w zyciu w okreslonej sytuacji. Takiej, w ktorej zostates$ zle zrozumia-

ny. Zupetnie nie tak jak myslates, albo nawet na opak. Zarzucono ci co$, czego nie powiedziates,

a nawet przez mysl ci nie przeszto. | co gorsza zostates potraktowany tak, jakbys rzeczywisci po-

wiedziat to, co inni ci wciskali, ze powiedziates. By¢ moze nawet wybuchta awantura, poktocites

sie z partnerka, zong, przyjacielem z kims z rodziny. Albo stracites kontrakt, biznes nie doszedt

do skutku. | pozostat jakis niesmak po tym wszystkim...

Taka sytuacje przezyt kazdy. | tak bedzie sie nadal wydarza¢ w twoim zyciu, jesli czego$ nie
zmienisz. Czego? No wtasnie - sposobu komunikowania sie i rozmawiania z innymi. Poniewaz
w kazdej sytuacji to ty powinienes mie¢ wszystko pod kontrolg zamiast poddawac sie osadowi
innych.

Jezyk jest wspolnym dobrem i dlatego jest narzedziem niebezpiecznym i to podwojnie.

Po pierwsze, poniewaz uzywamy go wszyscy i nie przyktadamy sie do perfekcyjnego postugiwa-
nia sie nim. Nie traktujemy tego na powaznie bo kazdy uznaje a priori’, ze doskonale jezykiem
wtada. Nie styszatem nigdy o tym, aby ktokolwiek modlit sie o lepsze kompetencje jezykowe.
Modlimy sie o zdrowie, pieniadze, szczescie, ale nigdy o rozum czy umiejetnos¢ lepszego postu-
giwania sie jezykiem. Takze sktadajac zyczenia, zyczymy wiecej szczescia, zdrowia i pieniedzy,
ale nigdy nie zyczymy nikomu wiecej rozumu, czy umiejetnosci jezykowych.

Po drugie, jak mowi przystowie ludowe - "Stowa wylatuja ptakiem, wracaja kamieniem."
Jezyk jest - o czym mato kto mysli - bardzo scisle, paralelnie powiazany z czasem. Stanowi jego
alter ego’. Tak jak nie mozna cofnac czasu, nie mozna w zaden sposob cofnaé wypowiedzianych
stow. W zasadzie wszyscy o tym doskonale wiemy, ale zapominamy w nattoku codziennych
spraw i zdarzen.

Z pewnoscignie mozemyodpowiadac zato coinnym wgtowie wmyslach kotacze. Nie oznacza to
jednak, ze jestesmy bezsilni i nie mozemy nic zrobic. Poniewaz stow nie da sie cofnac i pozo-
staja w gtowie:

' A priori, tac. - od razu, od poczatku, z samego zatozenia
2 Alter ego, tac. - drugie ja, druga tozsamosc
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» zawsze mozemy kontrolowac sytuacje i wypowiadac te wtasciwe

» zZawsze mozemy kontrolowac sytuacje tak, aby precyzyjniej okresli¢ sposob rozumienia
+ zawsze mozemy lepiej lub bezbtednie rozumiec to, co inni do nas mowig

» zawsze mozemy podnosi¢ kompetencje w zakresie jezyka i komunikowania sie

Aby tak sie stato potrzebujesz kilku informacji.
Musisz wiedzie¢ lub przypomniec sobie jakie funkcje petni jezyk. Po to, aby swiadomie kontro-
lowac w jakiej funkcji uzywasz jezyka ty a w jakiej twoj rozmdwca.
Musisz wiedzie¢ lub przypomniec sobie co to znaczy, ze istnieja 4 ptaszczyzny komunikowania.
Konsekwencja tego jest to, ze kazda wypowiedz ma 4 aspekty réznych tresci.
Musisz wiedzie¢ lub przypomnie¢ sobie co w takim razie oznacza postugiwanie sie jezykiem,
skoro mowisz 4 roznymi. Po to, abys Swiadomie wybierat, ktorym jezykiem mowisz i umiat zro-
zumiec, ktorym jezykiem mowi rozméwca.
Musisz wiedzie¢ lub przypomniec sobie z jakiego powodu stuchasz przez 4 pary uszu. Kazda
obstuguje tylko 1 jezyk. Dlatego musisz umiec ustyszec jakim jezykiem mowi twoj rozmowca, aby
zrozumiec jego oczekiwania.

Czy chcesz miec tylko racje, czy tak rozmawiac, zeby byc szczesliwym?
Musisz wiedzie¢ lub przypomniec sobie czym jest mowa wilkdw. Ten sposob komunikowania
jest bardzo czesty i stanowi - szczegoblnie w przypadku relacji przyczyne nieporozumien a na-
wet rozwodow. W przypadku biznesu czesto prowadzi do braku porozumienia i zakonczenia
negocjacji. Dlatego musisz umiec okreslic ten sposdb porozumiewania sie i samemu unikac go.

Musisz wiedzie¢ lub przypomniec sobie czym zaskakuje mowa zyraf. Ta metoda komuniko-
wania odpowiada kazdemu odbiorcy, poniewaz odnosi sie do jego potrzeb. Z natury rzeczy jest
empatyczna, a zatem koncentruje sie zaréowno na potrzebach jak i emocjach partnera rozmowy.
Jesli umiesz postugiwac sie ta metoda, zawsze bezbtednie odczytujesz potrzeby drugiej strony.

Musisz wiedzie¢ lub przypomniec sobie, jak ze soba rozmawiasz. Jezyk, ktoérego uzywasz wo-
bec siebie jest takze jezykiem, ktdrego uzywasz wobec innych. Odpowiednia komunikacja z
wtasna nieswiadoma czescig umystu i wtasnym ja pozwoli ci zautomatyzowac sposéb rozmo-
wy z innymi.

Dlatego ciesze sie, ze siegnates$ po ten e-book.
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Jakiefunkcje peniezyk?

azdy jest specjalistg od jezyka. Na ogot za takiego sie uwaza. Przynajmniej do czasu kie-

dy trzeba co$ publicznie powiedziec lub napisad. Albo wystapi¢ przed kamera. Wtedy

czasem brakuje odpowiednich stow. Brakuje ich tez czesto na co dzien, nawet jesli nie

zdajemy sobie z tego sprawy. | jak juz wiesz ze wstepu - kazdy z nas ma to doswiad-
czenie za soba, kiedy mowimy cos i stwierdzamy, ze zostali$my zrozumiani zle, albo catkiem na
opak...

Jezyk petni wiele funkcji, ale niestety nie zdajemy sobie z tego spra-
wy. Dlatego tez nie zawsze potrafimy postugiwac sie nim w odpowied-
ni sposdb. Nawet wobec najblizszych nam oséb.

Najbardziej encyklopedyczny umyst starozytnosci Arystoteles’® w swo-

ich badaniach nad retoryka zauwazyt i wyodrebnit trzy elementy:

Nadawce-Przekaz-Odbiorce.

Ta podstawa do dzi$ nie ulegta zmianie. Globalnie, w szerokim sen-
sie traktuje si¢ komunikowanie jako proces wymiany informacji.

Jezykoznawcy przez dtugi czas nie zajmowali sie funkcjami jezyka.
Dopiero wtedy, gdy antropologowie i socjologowie zaczeli wkraczac
na ten teren w XX wieku zaczety pojawiac sie prace mowiace o funk-
cjach jezyka.

Arystoteles, rzezba Lizypa, Karl Biihler*w 1934 roku stworzyt teorie jezyka jako narzedzia psy-

Louwr chologicznego. Funkcja jezyka wedtug Biihlera polega na bezposred-

nim oddziatywaniu jezyka na uczestnikéw aktu mowy. W swojej kon-

cepcji wyrdznit 3 podstawowe funkcje jezyka:

1. Funkcja znaku, to funkcja reprezentowania, przedstawiania, opisy-
wania stanu rzeczy lub przedmiotu. Jezyki naturalne petnig zawsze te
funkcje: chleb pl, Brot niem., Bread ang. pan hiszp. etc... Z tego tez
powodu jezykoznawcy uwazaja te funkcje za najwazniejsza.

2. Funkcja wyrazania siebie, to ekspresywne komunikowanie psy-
chologicznych i fizjologicznych cech nadawcy i dlatego znaki sg ce-
cha rozpoznawcza nadawcy, np.: Ceterum censeo Carthaginem esse
delendam?, Bardzo przepraszam, itp.

3. Funkcja apelachna (impresywna), to funkcja oddziatywania na
odbiorce poprzez mowienie. Znak jest zatem sygnatem, ktory ma
wywotac dziatanie odbiorcy, np.: wez to, scisz radio prosze, mozesz mi
pomaoc?

Karl Buhler

3 3 Arystoteles, (AplototéAng, Aristotelés), zyjacy w latach 384 p.n.e. - 7.03. 322 p.n.e. filozof, logik, astronom, fizyk, biolog. Dat
podstawy teroetyczne wielu naukom, m in.: logice, etyce, estetyce i literaturoznawstwu.

4 Karl Ludwig Buhler, 27.05.1879, Meckesheim, Niemcy - 24.10.1963, Los Angeles, Kalifornia, USA, niemiecki psycholog i jezyko-
znawca, glowne dzieto to Sprachtheorie. Die Darstellungsfunktion der Sprache. Verlag von Gustav Fischer, Jena 1934 (Teoria
jezyka: o jezykowej funkcji przedstawiania)

5 Kato Starszy, Marek Porcjusz Katon (Marcus Porcius Cato) byt nazywany Cenzorem (Censorius) ur. 234 p.n.e. w Tusculum, zm.
149 p.n.e.), rzymski mowca, polityk i pisarz, (byt pradziadkiem Katona Mtodszego), przede wszystkim znany byt ze swojej wro-
gosci do Kartaginy i nawotywaniem do jej zburzenia. Dlatego kazde, wygtaszane na dowolny temat, wystapienie w Senacie
konczyt zdaniem: Ceterum censeo Carthaginem esse delendam (tac.,,A poza tym sadze, ze Kartagine nalezy zniszczyc”).
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Jezykoznawca Roman Jakobsen® w swoich pracach nad jezykiem’

wyrdznit podstawowe funkcje jezyka.

Uwazat, ze funkcje te wynikaja z podstawowych codziennych sytuacji
komunikacyjnych. W danej sytuacji gtowna role moze odgrywac za

kazdym razem inny element.
Roman Jakobsen rozszerzyt model Arystotelesa.

Stwierdzit, ze akt komunikowania zawiera nastepujace elementy:

» nadawce

+ odbiorce

» kontekst

+ kod

+ kontakt

+ komunikat

Dlatego wyroznit 6 funkcji jezyka:

Roman Jakobsen

Nazwa funkcji

Sens funkcji

Przyktad wypowiedzi

Ekspresywna Skoncentrowanie na nadawcy, + bo ja tak uwazam
taki jest cel komunikatu » mowie do ciebie
+ ja tu decyduje
Konatywna Skoncentrowanie na odbiorcy, + Zzamknij sie
(impresywna) wywieranie wptywu na odbiorce  + prosze zamknac okno

+ konczymy te dyskusje

Przedstawieniowa

Skoncentrowanie na komunikacie,

» mowimy tylko o przepisach bhp

(referencyjna, reprezentowanie przedmiotow, «wczoraj w firmie wybucht pozar
symboliczna) faktow, opis sytuacji + ten tekst to instrukcja obstugi
gasnicy
Fatyczna Skoncentrowanie na nawigzaniu + halo czy Pani mnie styszy?
i podtrzymywanie kontaktow » ty w ogole stuchasz co mowig?
W rozmowie » czy ja za cicho mowie do ciebie?
Poetycka Skoncentrowanie na sposobie + (cicho) toi tak juz bez sensu
wyrazania, na znakach, + (radosnie) czy to wybranka moje
jezyku sposobie méwienia go
serca spieszy ucieszy¢ moje oczy
swoim niekwestionowanym
pieknem?
Metajezykowa Skoncentrowanie na samym + to nie jest niedopatrzenie,

kodzie, opisuje jezyk

bede o tym mowit
» zdefiniujmy, co oznacza posprzatac

¢ Roman Osipovich Jakobson (PomaH Ocmnosmy Ako6coH), 11.10.1896 Moskwa, Rosja - 18.07.1982, Cambridge, Massachusetts,
USA, rosyjsko-amerykanski jezykoznawca, wspottworca Praskiej Szkoty w jezykoznawstwie, prekursor strukturalizmu w huma-

nistyce

7 Opierat sie na pracach amerykanskiego informatyka Clauda Shannona oraz najbardziej znanego polskiego antropologa Bro-
nistawa Malinowskiego
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3. Jakie funkcje petni jezyk? dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz miec tylko racje,...?

Michael Halliday?, ogromny swiatowy autorytet w zakresie lingwi-

styki funkcjonalnej, badat miedzy innymi jezyk dzieci.

Doszedt do wniosku, ze ma on o wiele wiecej funkcji niz dorostych.

Sa to:

¢ funkcja interaktywna (interpersonalna), np. daj mi to, uciekaj,
oddaj, zabierz!, w jezyku dzieci, a w jezyku dorostych: panu juz dzie-
kujemy, dziekujemy za ztozenie oferty, niewqtpliwie powrocimy do
niej, mozesz sobie robi¢ co chcesz. Funkcja ta to przede wszystkim
uzywanie jezyka jako normalnego narzedzia komunikacji spo-
tecznej. W tej funkcji Michael Halliday wyrdznit 2 typy funkcji:
- funkcje regulacyjna, ktora reguluje stosunki spoteczne przy po-
mocy formy przekazywania komunikatow, jezyk dzieci - chce
siku, mamo prosze, jezyk dorostych - dzien dobry panie prezesie Michael Halliday
- funkcje indeksowa (inaczej manifestacyjna), funkcja ta wystepuje,
gdy méwimy o czyms$ i mowiacy wyraza przynaleznos¢ do jakiejs grupy spotecznej, np. jezyk
dzieci - nie cie ajci ajci (nie chce spac), tu ata (tu boli), jezyk dorostych Darz Bor! (mysliwi, -
Dzien dobry!), Afera beckowa pod siddemka (grypsera - pobicie w celi nr 7), Ino kaj zes to
ciepnat? (Slaski - Tylko gdzie to rzucites?)

¢+ funkcja reprezentacyjna to przedstawienie i podkreslenie jakiego$ stanu rzeczy: np. jezyk
dzieci: be! (zte niedobre, niedobre), bubu (boli, rana), jezyk dorostych - super!, no masz!, a to ci
dopiero!, ba!, no!, aha!; gites! swiat i ludzie!, jest to zarowno nazywanie, przedstawianie procesu
komunikacji w formie sylab lub znakow jezykowych. Moze odnosic sie do stanow racjonalnych
(np. kupuje!), albo do nieracjonalnych (chrzanic to!, mam to w dupie!, no i kij!, kij z tym!, o ja
pieprze!)

s funkcja tekstowa, polega na zorganizowaniu aktow mowy, lub pisania tekstu za pomoca wy-
razow jezykowych, odnosi sie rowniez do porzadkowania w tekscie tzw. funkcyjnych wyrazow,
np. przy czym, oraz, dodatkowo, uwzgledniajac itd.

Ogolnie w jezyku Michael Halliday wyrdznit funkcje, ktore czesciowo pokrywajg sie z ideami

Romana Jakobsena. W jego koncepcji w jezyku wyodrebni¢ mozna nastepujace funkcje:

¢ heurystyczng - jezyk jest narzedziem, ktore umozliwia uczenie sie dzieki wyjasnianiu, np. Kurs
retoryki - to seminarium uczqce zadawania pytan i zgrabnych wypowiedzi w dowolnej sytuacji

s imaginacji - jezyk jest narzedziem stuzacym do przekazywania mysli i wyobrazen, np. Bo czy
deszcz pada, czy storice swieci dorosli dbajcie o swoje dzieci, bo czy to dzieci, czy moze wnuki, o
Zamoznosci, trzeba je uczyc

sinstrumentalna - jezyk jest narzedziem, dzieki ktoremu wyrazamy nasze potrzeby, np.: czy
mozna otworzyc okno bo jest tu duszno?

sinteraktywna - jezyk jest narzedziem podstawowym do kontaktow miedzyludzkich, np.:
czesc, co u ciebie, dawno cie nie widziatem

¢ personalng - jezyk jest narzedziem wyrazajacym emocje i odczucia, np. kochamcie do szalen- stwa,
bez ciebie nie moge zyc¢, jestes moim natchnieniem i marzeniem, tylko ty liczysz sie, a kazde twoje
spojrzenie daje mi tyle szczescia, uwielbiam cie...

' regulujaca - jezyk jest narzedziem do rozkazywania lub regulowania kontaktow miedzyludz-
kich np. pasazerowie relacji Warszawa-Matkinia proszeni sq o przejscie z peronu drugiego na pe-
ron trzeci

' reprezentujaca - jezyk jest narzedziem do przetwarzania wiedzy, np. Tom pierwszy opisuje
podstawy ubezpieczen, definicje, pojecia, mechanizmy i funkcje

& Michael Alexander Kirkwood Halliday (MAK Halliday), ur. 13.04.1925), brytyjski jezykoznawca australijski, ktory opracowat
funkcjonalny model systemu jezyka o nazwie gramatyka funkcjonalna.
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3. Jakie funkcje petni jezyk? dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz miec tylko racje,...?

Ciekawe spojrzenie na jezyk ma polski wspoétczesny jezykoznawca
prof. Aleksander Kiklewicz®, ktory zwraca relacje jezyka do srodowiska.
Wyrdznia zatem™ nastepujace funkcje:

' nominatywna - (inaczej zwana jako przedstawieniowa lub metajezy-
kowa), polega generalnie na tym, ze jednostki jezyka sa uzywane jako
oznaczenie przedmiotow. To jedna z najbardziej naturalnych funkcji
jezyka. Kiedy mowisz ,,Podwawelskq prosze” oczekujesz kawatka kiet-
basy a nie informacji np. o atmosferze miejsca, kiedy z kolei w Krako-
wie w kiosku Ruchu powiesz ,,Krakowskqg” - oczekujesz na gazete a nie
kietbase.

+ kognitywna (inaczej poznawcza, od tacinskiego cognoscere - pozna-
wac, zwana tez jako, encyklopedyczna), dzieki tej funkcji uczymy sie,
stowa, dzwieki i znaki pozwalaja zdobywad wiedze o Swiecie. Szcze-
golnie tatwo jest to zauwazalne w przypadku nauki jezyka obcego. Nauczone stowa maja nie
tylko znaczenie leksykalne, ale takze szersze, kulturowe.

prof. Aleksander Kiklewicz

Kiedy w jezyku polskim mowimy smierc to widzimy oczyma wy-
obrazni kobiete w biatej pelerynie z kosa. Ale po niemiecku jest to der
Tod - ten smierc. | dlatego jest to szkielet lub mezczyzna z kosa. Wspa-
niaty wiersz Koraba Brzozowskiego' do $mierci, ktora ma przyjsc i po-
tozyc swe delikatne dtonie jest piekng modlitwa do ... kobiety.

W wersji ttumaczonej na niemiecki bedzie to raczej tylko popraw-
ny politycznie wierszyk, gdy 6w mezczyzna wdzieje szate lekka, biata,
Zwiewna, pajecza i rzuci na hebanowe swoje wtosy perty rosy lSniace
zimnych barw tecza, a potem da po gtowie delikatnymi swoimi piescia-
mi... Aczkolwiek jak mawiajq znawcy tematu - nie pte¢ wazna tylko
uczucie...

¢ perceptywna (inaczej dekodujaca), ta rola jezyka polega na
istnieniu jako srodka rozumienia tekstow. Czesto wta- snie
jezyk wystepuje w takiej biernej roli. W tej roli wtasnie
korzystasz w tej chwili z jezyka, gdy czytasz ten e-book.

» komunikacyjna (inaczej spoteczna lub pierwotna), dzigki
niej mozliwe s3 interakcje i relacje spoteczne, podejmo-
wanie wspolnych dziatan, a takze podziat rol w spoteczen-
stwie. Funkcja komunikatywna wystepuje w kilku rodza-
jach:

°Prof. dr hab. Aleksander Kiklewicz, (ur. 1957), Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie, Prodziekan ds. nauki Wydziatu Humanistycznego UWM w Olsztynie, Redaktor naczelny czasopism:
»Przeglad Wschodnioeuropejski” oraz,ManaHictbika - MonoHMcTMKa - Polonistyka”, zajmuje sie teorig i filozofia jezyka, lingwi-
styka komunikacyjna, semantyka, lingwistyka tekstu, gramatyka funkcjonalna, sktadnia, psycholingwistyka, lingwistyka kon-
frontatywna, popularyzacja wiedzy o jezyku.

0 Zabawe w nowa semantyke uprawiali$my jako studenci w latach 1976-1980 na wroctawskim ,,Manhattanie”, czyli na Placu
Grunwaldzkim. W miejscowym sklepiku monopolowym gdy ktos zamawiat ,usmiech sottysa i czar PGR-u” dostawat pot litra
wodki zytniej oraz wino marki,,Wino”...

" Stanistaw Korab Brzozowski, 1876 w Latakii, Syria - 23.04.1901 Warszawa, poeta i ttumacz, wybitny przedstawiciel fin de
siecle’u w literaturze Mtodej Polski, dekadentysta. Autor stynnego wiersza o $mierci,O przyjdz”. Popetnit bardzo spektakular-
ne samobc')stjwo, 22 kwietnia 1901 zaprosit przyjaciét na biesiade. Nad ranem zniknat i zostat odnaleziony martwy. Wedlug
wspomnien innego polskiego poety i ttumacza Tadeusza Boya Zelenskiego powodem samobOJstwa byta nieszczesliwa mi-
tos¢ do Dagny Juel Przybyszewskle], zony Stanistawa Przybyszewsklego w ktorej kochat sie rowniez Wtadystaw Emeryk. Ten
trojkat mitosny nie przyniost szczescia nikomu. Pare tygodni pozniej, 5 czerwca 1901 Emeryk zastrzelit Dagny w Grand Hotelu w
Tibilisi (Gruzja) i sam popetnit samobojstwo. W ten sposob zakonczyta rowniez zycie niekwestionowana muza fin de siécle
inspirujaca boheme Norwegii, Nieniec i Austrowegier, w tym Polski.
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3. Jakie funkcje petni jezyk? dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz miec tylko racje,...?
]

- jako funkcja interaktywna (lub inaczej interpersonalna), w tym przypadku jezyk staje sie
najwazniejszym narzedziem stuzacym do przekazywania informacji i oddziatywania na roz-
mowce dzieki wypowiedzianej informacji

» aspekt I to lokucja czyli wypowiadanie lub wypowiedzenie jakiejs kwestii, np. Dzieri dobry!,
Dobry wieczér, Dobranoc, Bardzo wspotczuje,

» aspekt II to illokucja, czyli sam zamiar, intencja, plan, ktory chcesz zrealizowac za pomoca
tej tresci. Kiedy mowisz ,,Do widzenia” to zegnasz sie z kims.

» aspekt III to perlokucja, czyli uktadasz w gtowie nastepstwo dziatan, co twoim zdaniem
zrobi rozmowca, gdy ustyszy twoje stowa. Ten aspekt opanowat czasowo kazdy mezczyzna,
przynajmniej w poczatkowej fazie fascynacji kobieta. Ciekawe co zrobi jak jej powiem, ze ma
najpiekniejsze oczy na $wiecie, a w tej sukni wyglad jak Aniot... Pozniej funkcja nominatywna
zaczyna dominowad. "

¢ manifestacyjna (inaczej indeksowa) polega ona na tym, ze cztowiek za pomoca jezyka wyra-
Za, a takze manifestuje swoja przynaleznos¢ lub brak przynaleznosci do okreslonej grupy lub
grup spotecznych. Np. mysliwi nie mowia ,,Dzieri dobry” tylko ,,Darz Bér”. W wiezieniu albo sie
grypsuje albo nie.

¢ fatyczna, rozumiana podobnie jak u Jakobsena, ,,Coto jachciatem powiedzie¢, Co bytu rzec i nie
natgac?”

s aktywna, jej rola to uzycie jezyka, aby zrealizowac aktywnosc psychiczna, intelektualng lub
emocjonalng cztowieka. Wystepuje w roznych formach:

- funkcja myslowa, czyli realizacja wtasnego myslenia przez akustyczne mowienie, takie kto- re
stychac

- mowienie wewnetrzne, czyli monolog w myslach z samym soba,

- mowienie egocentryczne, nazywane rowniez echologia, to takie mowienie do nikogo, ale na
gtos, np. w celu przyswojenia jezyka obcego u ludzi dorostych, lub rodzimego u dzieci,
matki czesto rozmawiaja w ten sposob z matymi kilkumiesiecznymi dzie¢mi

- funkcja tekstowa, czyli to co ja tutaj zrobitem, wykorzystatem jezyk, w celu napisania tekstu.
Odbiorca takiego tekstu jest wirtualny, a czasem nawet nie istnieje.

' magiczna (kreacyjna) - zwiazana jest z wiarag cztowieka w to, ze wszystkie znaki jezykowe,
zarowno pisane jak i dzwieki, a przede wszystkim wyrazy, to integralne i naturalne czesci ozna-
czanych i nazywanych przedmiotow. A zatem uzywajac tych nazw, mozemy oddziatywac na
rzeczy, na ludzi i na $wiat. Wiare te podzielaja wszyscy. Przed egzaminem zyczymy sukcesu
i nie wypada dziekowac - zeby nie zapeszyc' A ]esll ,,zycze ci Zebys nie zdat” - to bedzie to gru-
bym afrontem. Aktorzy uwazaja, ze nie mozna spiewac w teatrze plosenk1 wLecq, lecq swietliki”.
Bo sptonie teatr. Matki ttumacza dzieciom jezykiem magicznym co moze im sie przytrafic. ,Nie
wolno tego dotykac, bo bedzie bubu. Nie rob tak, bo zrobisz sobie ata!”

Jezyk kobiet jest o wiele bardziej kreatywny. Wtasnie dlatego, ze rozmawiaja z dzie¢mi. Po-
trafig okreslac kolory bardziej precyzyjnie. A jesli nawet nie bardziej precyzyjnie, to z pewnoscia
bardziej kreatywnie. Losos dla mezczyzny to ryba do kielicha, a dla kobiety kolor, ktory pasuje
do szarego, biatego, czarnego, rézowego i fioletowego.

Mezczyzna im bardziej plastycznym jezykiem mowi, tym tatwiej porozumiewa sie z kobieta,
zwtaszcza gdy umie mowic takze o uczuciach.
Kobieta, im bardziej logicznie i zwiezle mowi, tym wieksze wrazenie wywiera na mezczyznie.

2 Gdy zaczyna dominowac funkcja nominatywna dialog wyglada nastepujaco:
Daj mi piwo!
A to magiczne stowo?
Predko!
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3. Jakie funkcje petni jezyk? dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz miec tylko racje,...?
]

Do Chtopa:

Nie zdobedziesz serca kobiety, gdy powiesz jej:

+ pasujesz do mnie jak nakretka dwucalowa do Sruby z lewoskretnym gwintem

+ péjdziemy przez zycie jak dobrze dobrana para gumiakow o usztywnionej cholewie, itd.

Do Baby:

Nie bedziesz zrozumiana, gdy powiesz:
» ogarnij mieszkanie

» moze bysmy poszli do kina

Dla mnie - chtopa! - ogarniecie nie musi znaczyc tego samego, codla ciebie. | mnie nie prze-
szkadzaja roztozone ksigzki, gazety, kable stereo, a nawet sweter rzucony na fotel.

W jezyku mezczyzn ogarngtam mieszkanie oznacza - ,,znowu powsadzata moje rzeczy tak, ze
nie moge nic znalezc.”

A stwierdzenie moze bysmy poszli do kina, wcale nie musi oznacza¢, ze mam sie domysli¢
czego chcesz.

Aty:

» chcesz zebym sprawdzit co graja,

» chcesz zebym znalazt film, ktory moze ci sie spodobac, lub

» chcesz zebym znalazt film, ktory z pewnoscia ci sie spodoba

» chcesz zebym podstepem dowiedziat sie, czy chciatbys go obejrzec

» chcesz zebym podstepem dowiedziat sig, kiedy masz czas i mozesz is¢ do kina

» chcesz zebym kupit bilet

» chcesz zebym ci zrobit niespodzianke

» chcesz zebym cie zawiozt

» chcesz zeby podobali mi sie ci sami bohaterzy w filmie

» chcesz zebym przezywat go tak samo jak ty

A ja mam sie tego domyslec. Ale ja widze, stysze i odczuwam to zupetnie inaczej. Codziennie
spotykam na swojej drodze roznych ,,zyczliwych inaczej” i musze sie domyslec czego chca. Czego
chce szef, ztosliwy kolega w pracy, masa nieuprzejmych klientow, etc...

Od bliskiej osoby oczekuje, ze powie mi co by chciata, abym mogt zrelaksowany z radoscia to
zrealizowad i odpoczywac z nig a nie wykazywac czujnos¢ rewolucyjng i pilnowac kazdego stowa
jak na przestuchaniu.

Do Kobiety:

To skoro wiesz jak rozumuje mezczyzna, to pomysl jak rozmawiasz ze swoim.

Czy nie bedzie ci milej kiedy poinformujesz go, a potem poczekasz i dasz sie zaskoczy¢ forma?

Myslisz ze on nie ma dosy¢ ciagtego domyslania sie czego ludzie od niego chca? Przynaj-
mniej w domu chciatby jasne teksty i to wcale nie oznacza, zZe cie nie kocha bo sie nie domysla.
Wtasnie dlatego, ze cie kocha - nie musi przed toba grac, bo ufa, ze mu powiesz.

Ja kiedys chciatem uhonorowac znajomego kolacja. Wymyslitem pieczonego tososia. Satatki,
pieczywo, biate wino - oczywiscie Chablis, sery i owoce na koniec. Tyle tylko, ze mdj znajomy w
dziecinstwie udtawit sie oscia ryby. | od tego czasu miat awersje do ryb. Apoza tymbyt - jak tosie
poetycko mowi -,,wszytkozerny”. | zwykta kaszanka z musztarda i piwem bardziej by go ucieszyta.
Ale ja sie,,domyslitem”, ze ryba z piekarnika bedzie bardziej wystawna...
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3. Jakie funkcje petni jezyk? dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz miec tylko racje,...?

Do mezczyzny:

A ty skoro wiesz czego oczekuje kobieta - to czytaj 10 razy gtebiej niz jest to na pierwszym
poziomie stow.

Kobieta postuguje sie funkcjami kreatywnymi jezyka o wiele lepiej niz ty, bo wychowuje
dzieci i rozmawia z nimi.

Potrafi przekaza¢ matemu rozumkowi wiedze o swiecie. Tak zeby zrozumiat. Potrafi z niewielu
stow odczytac takze, jaka potrzeba sie za nimi kryje. | ma do tego cierpliwos¢, ktorej nie znala-
ztbys nigdy. Potrafi odizolowac to co wie, od tego co wie dziecko. Dlatego w naturalny sposob
oczekuje tej umiejetnosci od ciebie.

Dlatego cokolwiek mowi, ma to na ogot wiecej znaczen, niz myslisz, bo zawsze chce ci da¢
pole do popisu, zebys to odkryt sam, tak jak to robi z dzieckiem gdy je naprowadza.
Wiem ze cie to wkurza, bo kazdego wkurza taki sposob rozmowy. Ale na tym polega nieodparty
urok bab i za to je kochamy...

Jak widzisz wiedza o jezyku moze troche pomoc. Zawsze mozesz uzy¢ wtasciwej funkcji.
Zawsze mozesz rozwing¢ swoje kompetencije.
Potrzebna jest ci tez wiedza o komunikowaniu. Wiedza ta czasem daje sie praktycznie zastosowac.
Ale w wiekszosci przypadkow jest podstawa wynikajaca z dobrej edukacji. Wiedze o komuni-
kowaniu znajdziesz ja w nastepnym rozdziale.
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4. Co wiemy o modelach komunikowania...? dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz miec tylko racje,...?

Cowiemyomodelach |
komunikowania miedzy ludzmi?

y¢ moze miate$ juz niejedna ksiazke dotyczaca zarzadzania, managementu, planowania

i organizowania pracy czy tez motywowania w reku i zapewne zauwazytes, ze zawsze

sq tam rozdziaty poswiecone komunikowaniu. Nie jest to moda, ale koniecznosc¢; nie

mozna mowic (czy tez pisac) o problemach zwiazanych z oddziatywaniem jednych lu-
dzi na drugich nie zajmujac sie komunikowaniem. Mysle, ze juz sporo wiesz na ten temat, dla-
tego nie chciatbym Cie zanudzac. Skoncentrujmy sie tu jedynie na przypomnieniu najwazniej-
szych spraw. Jak pamietasz z poprzedniego rozdziatu Arystoteles wyrdznit 3 elementy procesu:
Nadawce, Przekaz i Odbiorce.

Wezsze definicje komunikowania méwig o procesie porozumienia
miedzy ludzmi, czy tez jak chce Max Weber" nadaja komunikowaniu
aspekt dziatania spotecznego - tzw. interakcji. Do definicji komuniko-
wania dojdziemy jeszcze w dalszej czesci rozwazan. Dla nas wazne jest
tylko to, ze rozrézniamy trzy rodzaje komunikowania:

KOMUNIKOWANIE INTRAPERSONALNE
Jest to wewnetrzny dialog z samym soba, to
co sie mysli i jak sie to ubiera w stowa

Max Weber
KOMUNIKOWANIE INTERPERSONALNE

Jest to rozmowa bezposrednia, twarza w twarz, to
co ludzie mowia do siebie

KOMUNIKOWANIE MASOWE
Przekaz poprzez srodki masowego przekazu

Poniewaz jedynym ekspertem w zakresie komunikowania intrapersonalnego, czyli miedzy
Toba a Twoimi myslami (lub tez i odwrotnie) jestes ty - to raczej zajme sie dwoma pozostatymi
sposobami komunikowania.

3 Max Weber, 21.04.1864, Erfurt - 14.06.1920 Monachium, Niemcy, niemiecki socjolog, historyk, ekonomista, prawnik, religio-
znawca i teoretyk polityki.
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]

Modele i definicje komunikowania

,Na poczatku konstruowania modeli w no-
woczesnych, spotecznych naukowych bada-
niach stoi znana formuta Lasswella” - napisat
w jednej ze swych ksigzek znany niemiecki so-
cjolog i specjalista do spraw komunikowania
Gerhard Maletzke." | rzeczywiscie wiekszos¢
publikacji, niezaleznie od dyscypliny powotuje
sie na ten model.

Fenomen komunikowania jest bowiem ba-

‘ , dany przez socjologdw, psychologow, cyber-
swell  Gerhard Maletzke netykow, informatykéow, jezykoznawcow, se-
miotykow oraz wielu przedstawicieli dyscyplin
pokrewnych. Natomiast sama nauka o komunikowaniu (tzw. komunikolgia) nalezy do wiedzy
interdyscyplinarnej, czyli odwotujacej sie do osiagnie¢ powyzszych nauk. Stynna formuta Las-
swella'™ (czy tez jak wielu chce model) wyglada nastepujaco :

Dwight Harold Las

Nadawca — Przekaz — Kanat — Odbiorca — Efekt

Mowi sie takze o piramidzie Lasswella:

wer
sagt was

kto who
durch welches
Mittel
Zu wem
mit welchem Ergebnis

CO mowi says what
jakim kanatem in which channel
do kogo to whom
Z jakim efetem with what effect

Pytanie Element Analiza

Who? Nadawca Analiza Nadawcy
Kto?

Says What? Przekaz Analiza Przekazu
Co mowi?

In Which Channel? Kanat Analiza Kanatu
Jakim Kanatem?

ToWhom? Odbiorcy Analiza Odbiorcy
Do kogo?

With What Effect? Efekt Analiza Efektu

Z jakim efektem?

4 Gerhard Maletzke, 06.01.1922 in Neustettin, Pommern, Niemcy, obecnie Szczecinek, Polska - 06.12.2010, niemiecki psycholog
i komunikolog, Maletzke G., Ziele und Wirkungen der Massenkommunikation, Hans-Bredow Institut, Hamburg, 1976, s. 10

>Harold Dwight Lasswell, 13.02.1902, Illinois,USA - 18.12.1978, amerykanskikomunikolog isocjolog mediow, Lasswell H.D.The Struc-
ture and Function of Communication in Society. In: Lyman Brison (ed.): The Communication of Ideas. New York: Harper 1948
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Ta stynna formuta stoi najczesciej u podstaw wszelkich rozwazan o
komunikowaniu, mimo iz, jak pisat radziecki uczony N. Biriukow'®:

,Niepodwazalnos¢ wzorca Lasswella wspiera sie na watpliwym argu-
mencie, Ze nikomu nie dato sie jeszcze sprawi¢ mu uroczystego pogrzebu. To
kategorycznestwierdzenie dalekie jest odobiektywnosci bodajdlatego, ze
wielu socjologéw radzieckich dowiodto przekonywujgco w swoich pra-
cach, iz paradygmat Lasswella jest ciasny i ograniczony”.

Czasy prymatu nauki radzieckiej nad ,,kapitalistyczng” juz sie na
szczescie skonczyty, a model Lasswella nadal funkcjonuje mimo tychze
przekonywujacych dowodow. Poniewaz w kazdej mysli jest jednak ja-
kas czes¢ prawdy, to warto przypomniec, ze wielu znawcow zagadnie-
nia na catym swiecie kusito sie o rozszerzenie formuty lasswellowskiej.
Nasz prasoznawca

Mieczystaw Kafel'” dorzucit pytania: W jaki sposéb? i W jakim celu?
Pozniej pojawity sie kolejne: W jakich warunkach? etc. W ten sposob
R. Braddock' doszedt prawie do 70 pytan. Uwzglednianie nowych
aspektow zagadnienia doprowadzito zatem do pozornego efektu - za-
gmatwano model tak, ze zatracit swa prostote i funkcje wyjasniajaca.
Tematyka ta nie stracita jednak na atrakcyjnosci wsrod badaczy. Po-
rownywaniem kilkudziesieciu modeli komunikowania i studiami nad
nimi zajeli sie w swojej ksiazce Denis McQuail® i S. Vindahl.? Uznali Sven Vindahl
modele?' za podstawy badan nad komunikowaniem poniewaz posia-
daja one:
» funkcje organizujaca (stwarzajg ogolny obraz)
+ funkcje heurystycznag (pomagaja w zrozumieniu podajac uproszczone
informacje)

Nie oczekuj zatem ode mnie ,,jedynego prawdziwego modelu” czy
definicji komunikowania. Jest ich wiele; niemiecki socjolog Klaus Mer-
ten? w swojej ksigzce na ten temat poddat analizie 160 definicji.

Klaus Merten

16 Biriukow N.S., Telewizja na Zachodzie, Warszawa 1980, s. 143

7 Kafel M., Prasoznawstwo, Warszawa 1969

'8 Braddock R., An Extension of the,Lasswell Formula”, Journal of Communication 1958 / 8

19 Denis M Quail, 1935, brytyjski wyktadowca i tworca teorii komunikowania politycznego i komunikowania masowego

2 Syen Windahl, 01.05.1942 , Fristad, Szwecja, szwedzki profesor komunikologii

2'McQuail D.,Vindahl S., Communicastion Models, for the study of mass communication, London and New York, Longman
1981

22 Klaus Merten, 31.07.1940, Potsdam, Niemcy, niemiecki komunikolog, Merten K., Kommunikation, Eine Begrif -fs- und Prozes-
sanalyse, Opladen 1977, Westdeutscher Verlag GmbH, (Studien zur Sozialwissenschaft) s. 37-38
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Najpierw przyjrzat sie komunikowaniu od strony formalnej, czyli jak badacze postrzegaja
komunikowanie. Analizujac pod wzgledem formalnym definicje te podzielit nastepujaco:

Komunikowanie formalnie to: Ilos¢ definicji %
Proces 77 48,1
Proces dziatania 10 6,3
Proces pojmowania 9 5,7
Mechanizm 2 1,2
Zasada 4 2,5
Reguta 1 0,6
Warunek 2 1,2
Potaczenie Energetyczne 2 1,2
Inne 53 33,2
n =160 n=100

Nastepnie zastanawiat sie jakie tresci widza badacze w komunikowaniu. Pod wzgledem tresci
komunikowanie definiowane jest jako:

Komunikowanie to: Ilos¢ definicji %
Transmitowanie czegos 43 26,8
Dziatanie Bodziec - Reakcja 20 12,5
Interpretacja 12 7,5
Porozumienie 5 3,1
Wymiana 18 11,3
Udziat 9 5,6
Zwiazek 8 5,0
Zachowanie 10 6,3
Interakcja 14 8,8
Pozostate kategorie 21 13,1
n=160 n=99,8

Mam nadzieje, ze te dwa zestawienia dadza Ci wyobrazenie jak skomplikowanym jest bada-
nie komunikowania i jak bardzo interdyscyplinarne czyli ,wielobranzowe” jest takie badanie.
K. Merten skonstruowat oczywiscie takze i wtasng - 161 definicje. Poniewaz ja nie zamierzam
osiagnac zaszczytnego 162 miejsca w dziedzinie komunikologii, pozwol zatem, ze odwotam sie do
Twojej obiegowej wiedzy. Problem ten nie jest Ci zupetnie obcy i zapewne masz swoja wtasna
definicje - czyli,kon jaki jest kazdy widzi” jak pisat ksiadz B. Chmielowski.?

2 Ksigdz Benedykt Chmielowski, 1746, Kon jaki jest kazdy widzi. Definicja hasta,Kon” w Nowych Atenach”, confe: Kopalinski W.,
Stownik mitow i tradycji kultury, PIW, Warszawa. 1991
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Dlatego pytanie, ktore bedziemy sobie stawiac nie brzmi:
Czym jest komunikowanie?

Zastanowmy sie raczej nad nastepujacymi kwestiami :

+ Co wiaze sig z komunikowaniem interpersonalnym?

+ Jak funkcjonuje komunikowanie interpersonalne?

+ Co daje nam wiedza o komunikowaniu w przypadku
prowadzenia treningdw?

Komunikowanie interpersonaine

Psycholog i terapeuta Paul Watzlawick? poswiecit wiele lat pracy
wraz z innymi naukowcami nad badaniem komunikowania. Obiektem
jego zainteresowan byto komunikowanie interpersonalne w sytuacjach
utrudnionych, konfliktowych.

Efektem tych badan jest 7 praw komunikowania interpersonalnego.

Paul Watzlawik

% paul Watzlawick, 25.07.1921, Villach, Austria - 31.03. 2007, Palo Alto, Kalifornia, USA, austriacko-amerykanski teoretyk komu-
nikacji, psycholog rodzin, filozof. Jako terapeuta stworzyt wtasna teorie komunikacji, napisat 18 ksiazek, przettumaczonych na
85 jezykow
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Czy umiesz wykorzystac
7 praw komunikowania dla siebie?
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Czyumiesz wykorzystac
 prawkomunikowania diasiebie?

L Komunikowanie jestnieuchronne

Innymi stowy oznacza to iz nie mozna nie komunikowac ze soba.
Najczesciej rozpatruje sie komunikowanie jako akt swiadomy i celo-
wy. Intencja komunikowania czegos lub komus wydaje sie by¢ na tyle
oczywista, Ze organizuje nasze myslenie o komunikowaniu. Z powyz-
szego prawa wynika natomiast, ze jesteSmy w procesie komunikowa-
nia z innymi niezaleznie od naszej woli i checi czy tez zamiaru. To prawo
jest konsekwencja tzw. pansemiotycznego stanowiska w opisywaniu
zjawisk kultury. Stanowisko to oznacza, ze wszystko z czym sie spoty-
kamy ma jakie$ znaczenie. Czasem nie umiemy go odczytac czy tez
jak mowia wyznawcy semiostrukturalizmu - odkodowac, nie przeczy
to jednak istnieniu takiego znaczenia. Bardzo przekonywujaca teorie i
te gtosit w Polsce literaturoznawca, metodolog i semiostrukturalista Stefan Zotkiewski
Stefan Zotkiewski?

»Jesli nie zaktadamy, a nie ma do tego powodu, ze komunikowanie jest ekspresjq, manifestowa- nq
przez intencjonalne symbolizacje, to komunikacja wewngqtrz systemu spotecznego macharakter
uniwersalny. Danezjawisko wtgczamyw styl kultury nadajgcmu znaczenie (lub wiecej rdznych zna-
czen). Jesli cos znaczy, nie moze nie uczestniczy¢ w komunikacji spotecznej, bo takze brak reakcji na
dane zjawisko kultury, nieodczytanie tego znaczenia komunikuje."”

Jak przetozyc ten zawity i teoretyczny wywod na praktyke? Co to oznacza dla nas w sprawach
szkolen?
Czy zdarzyto Ci sie Szanowny Szefie, ze co$ mowisz przed grupa i jest... podejrzana cisza?
Jesli nie masz doswiadczenia to mozesz sie tudzic, ze to dobrze, poniewaz wszyscy w milczeniu
kontempluja genialnos¢ Twoich mysli. Ale gdzie masz pewnosc, ze nie jest to brak reakcji ze
strony grupy? Ten komunikat moze miec rézne znaczenie:
» moze nie rozumiecie sie, czyli uzywacie niezrozumiatych dla siebie jezykow?
» grupa moze by¢ zmeczona i nie mie¢ mozliwosci koncentracji
» uwaga grupy moze by¢ zaprzatnieta czyms innym (np. przerwa, nadchodzacym obiadem,
kolacja, koncem pracy lub tzw.,tematami marynistycznymi”
» zewnetrzne warunki dezaktywizuja (np. jest za zimno, za goraco, za duszno)
» tematyka poruszanych przez Ciebie zagadnien, moze byc dalece odlegta od pola zainteresowan
Twojej grupy, etc.

Takie pytania mozna mnozy¢. Nasza tradycja kulturowa, mowiaca, ze milczenie jest oznaka
zgody - dawno juz zostata zweryfikowana zachowaniem, ktore najlepiej opisuje slang mtodzie-
Zzowy - milczenie jest czesto oznaka tzw.,,olewania.”

2 76tkiewski S., Wiedza o kulturze literackiej, Warszawa 1980, Wiedza Powszechna, (Biblioteka Wiedzy Wspotczesnej OMEGA)
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Skonstruowany tu przypadek zachowania catej grupy jest stosunkowo rzadki, czesciej nato-
miast mozemy z mowy ciata odczytac ,,desinteresement” u poszczegdlnych jednostek. Zjawi-
sko komunikowania jest wowczas bardzo czesto nieswiadome. Nie oznacza to jednak, ze dana
osoba, mimo iz milczy i wydaje sie stuchac - nie komunikuje aktywnie z nami. Czyni to bardzo
wyraznie, w sposob niewerbalny - swojg mowa ciata.

2 Komunikowanie jestczynnoscia ztozona,

Oznacza to, ze procesy komunikowania nigdy nie sa czyms$ prostym, co mozna tatwo zanali-
zowac jak inne proste czynnosci. Mowimy o kompleksowym charakterze proceséw komuniko-
wania.

Po pierwsze mozemy rozrozni¢: komunikowanie werbalne, oraz komunikowanie niewerbalne. |
obydwa te aspekty odgrywaja wazna role. Jak bardzo niewerbalne, komunikowanie jest wazne
mozemy sobie tatwo uswiadomi¢. Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej Zotnierz otrzymuje po-
lecenie stuzbowe lub rozkaz i w trakcie mowy przetozonego szuka sobie czego$ po kieszeniach lub
przeglada ich zawartos¢. Niemozliwe, prawda? Musi sta¢ na bacznos¢. Czy nie zdarzyto Ci sie
przypadkiem rozmawiac kiedys z kims i obserwujac jego zachowanie zapytac ,,Czy ty w ogole
mnie stuchasz? Wtedy uswiadomites sobie praktyczne znaczenie niewerbalnego aktu komuni-
kowania.

Po drugie komunikowanie ma dwustronny charakter. Jak bardzo przywiazujemy do tego
wage uswiadamiamy sobie dopiero wéwczas, gdy obserwujemy ko-
gos, kto rozmawia sam ze sobg. Obiegowo uwazamy na ogoét takich
ludzi za wariatow. Chyba, Zze robimy to sami, ale wowczas najprawdo-
podobniej:

» uspakajamy siebie, ze w koncu z kim$s madrym trzeba porozmawiac,
+ ktocimy sie sami ze soba, a na dodatek w desperackim akcie obrzuca-
my sie wyzwiskami

Takie sytuacje gtosnego komunikowania intrapersonalnego, jak
wiesz nalezg jednak do wyjatkow i najczesciej mamy partnera w na-
szym komunikowaniu. Ale czy tylko jednego? Jesli rozmawiasz nawet z
tylko jedna osoba, to proces ten jest bardziej skomplikowany i wyglada mniej wiecej tak:

v
To co chcesz powiedzie¢ To co ktos mowi
To co myslisz, ze mowisz To co ty myslisz, ze kto$ mysli, ze mowi
To co mowisz To co ty styszysz
To co ktos styszy To co myslisz, ze chcesz powiedziec na
v podstawie tego, co myslisz, ze ustyszates
To co ktos mysli, ze styszy \
v To co myslisz, ze mowisz na podstawie tego,
co myslisz, ze ustyszate$
To co ktos mysli, ze mowi v
v To co mowisz na podstawie tego,
To co ktos mowi co myslisz, ze ustyszate$
|
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Kazda czes¢ procesu to praktycznie inna osoba, czyli tak naprawde, to jest Was 12-stu, mimo
iz widzicie tylko 2 osoby. Kazda z tych osob ma inne kompetencje komunikacyjne czyli:
+inaczej pojmuje cel waszej rozmowy
» ma inne doswiadczenia
» postuguje sie innym jezykiem
»ma inne potrzeby, wtasng osobowosc, etc.

Inaczej mozna by te mysl ujac¢ nastepujaco®:

Wiem, ze wydaje ci sie

\

i jestes przekonany,

\

Ze rozumiesz to - co ja powiedziatem,

\

ale ja nie jestem pewien,

\

czy zdajesz sobie sprawe,

\

Ze to co ustyszates,

\

to nie to, co miatem na mysli!

3. Komunikowanie jestnieodwracalne

To ulica jednokierunkowa w naszym przeptywie stow i informacji.
Raz wypowiedziane stowa - jak mowi ludowa madros¢ - wylatuja pta-
kiem a wracaja kamieniem. Oznacza to, ze kazda informacja rodzi nowa
jakosc. Przeptywu informacji nie mozna cofnac, tak jak nie mozna dwu-
krotnie wejs¢ do tej samej rzeki, o czym pamietamy od czaséw sympa-
tycznego brodacza o imieniu Heraklit?.

Mozemy zaprzeczaé, interpretowac, wyjasniac, uzupetnia¢, ttuma-
czy¢, dodawad, zmieniac, poszerzac, pogtebiad, podawac przyktady,
naszkicowac sytuacje, etc. Ale nigdy nie mozemy wroci¢ do poprzed-
niego stanu.

Dobrze wiemy jak czasem jedno fatszywe stowo, zty przyktad, przebarwienie, nieudolnie uzy-
ty przymiotnik, niewtasciwy czasownik - moga zmieni¢ cata konwersacje, nada¢ sprawom inny
obrot czesto niepozadany. llez to razy w najrozniejszych momentach Twojego zycia stawites
sobie zarzut - ,,nie tak to chciatem powiedziec!!!”. To mogty byc sprawy stuzbowe, rozmowy z

% Podobnie, lecz nieco inaczej opisuje ten proces W.Gtodowski, confe Gtodowski W., Komunikowanie Interpersonalne, Biuro
Prasy i Informacji MON, Warszawa 1994 str. 17

¥ Heraklit z Efezu, 535 p.n.e., Efez, Turcja - 475 p.n.e., filozof grecki, zaliczany do jonskich filozofow przyrody, Panta rhei, (gr.
Mavta pe™1) - wszytko ptynie, a zatem nie mozna wejs¢ dwukrotnie do tej samej rzeki
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zong lub mezem, z dzieckiem lub rodzicami. To byto cos co zawazyto
na Twojej przyjazni, cos co przekreslito szanse na projekt. Jedno stowo,
przez ktore oblates egzamin, nie dostates podwyzki, wyleciates z pracy,
albo moze nawet znalaztes sie w sadzie... Informacja wystana wywotuje
zawsze nieodwracalne skutki, tworzy nowe jakosci, nowe sytuacje.

Nie cofniesz stow wypowiedzianych w gniewie, nawet gdy sie uspo-
koisz. Nigdy nie cofniesz stanu swiadomosci.
Nie ma takiej mozliwosci, poza praniem modzgu o hipnoza retrospek-
tywna. Ale nawet wtedy nie ma pewnosci, ze nie powroca jakies strze-
py wspomnien. Kinematografia uwielbia takie watki, sa bowiem bardzo
cineastyczne, czyli odpowiadajace poetyce filmu.
Ale w zyciu codziennym nie cofniesz stow, nawet gdy przeprosisz.
Warto sie kontrolowac nawet w gniewie, prawda?

Jakze czesto o tym zapominamy...

Heraklit

4, Komunikowanie posiada aspekitresciowy i zaleznosciowy

Te dwa aspekty odgrywaja waza role w procesie komunikowania interpersonalnego. Ludzie
komunikujac ze soba opisuja jakies zjawiska, procesy, podaja fakty, a zatem odnosza sie do
Swiata realnego. | to jest ow aspekt tresciowy. Nie mniej wazny, a wg Watzlawicka wazniejszy
jest aspekt zaleznosciowy. Rozmawiajac z kimkolwiek stwarzamy relacje z ta drugg osoba, od-
nosimy sie do niej w jakis sposob. Mozemy wyrdznic trzy typy relacji. Istnieje:

' realcja podporzadkowania
' realcja partnerska
' relacja dominujaca

Psychologowie transakcyjni uzyliby tu swojej nomenklatury mowiac, ze w Twoich kontak-
tach z otoczeniem moze dominowac:

?

/

Dziecko Partner Rodzic

a co za tym idzie jeden ze stylow zachowania: ulegty, asertywny, agresywny. Te sposoby za-
chowania i style komunikowania moga wystepowac u tej samej osoby w zaleznosci od sytuacji.

Te teoretyczne wywody tatwo sobie mozna uswiadomic rozpatrujac klasyczny przyktad:

Dyrektor zwraca uwage Kowalskiemu. W jezyku potocznym uzywa sie tu gastronomicznego je-
zyka zwigzanego z zastosowaniem kuchennej przyprawy znanej z tacinskiej nazwy piper. Kowalski
przyjmuje te uwagi stojqc nieruchomo na tzw. ,,dywaniku”. Po powrocie do domu usituje zwrdcic
uwage swojej Zonie w podobnysposob, z tq rdznicq, Ze zona nie stoi nieruchomo, lecz uczestniczy w
procesie komunikowania interpersonalnego uzywajqgc wszelkich mozliwych srodkéw psychomoto-
rycznych, takich jak np. barwa tonu, natezenie gtosu czy tez gestykulacja. Nastepnie nasz bohater
spotyka sie ze swoim kumplem i zali mu sie pomstujqc na caty swiat dookota, poniewaz nikt go nie
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rozumie i nie docenia, ani w pracy, ani w domu. W pierwszym przypadku musiat sie podporzqdko-
wac woli zwierzchnika i przetkng¢ jegouwagi. Chciat sobie odbic to doswiadczeniew komunikowaniu na
kims bliskim wrodzinie usitujgc zdominowa¢ rozmowce. A na koniec szukapartnerstwa u kogos,
proponujqc ten sam poziom relacji w komunikowaniu.

Wiem, ze to wyglada na tanig psychologie i jest bardzo

" uproszczone, ale taka jest rola schematu, zeby zasygnalizo-

wac pewne zjawiska. Z naszego punktu widzenia informacja ta

- jest o tyle istotna, ze lepiej ttumaczy spostrzezenie Watzla-
‘, e wicka, ktore brzmi :

o \
& . . . Aspekt relacji dominuje nad aspektem tresciowym

Innymi stowy, jesli nasze relacje nie sa uporzadkowane, to mozliwosci porozumienia sie co do
tresci sa znikome. Powrocimy jeszcze do tego przy ptaszczyznach komunikowania. Na pocieche
dodam, ze jest to u kazdego kto z kimkolwiek rozmawia, nie tylko w,,zwigzkach”...

5, Komunikowanie wymagawzajemnegodostosowania sie

Chodzi tu o tzw. kompetencje komunikacyjne obydwu stron,
a mianowicie, aby uzywane znaki i symbole miaty ,,mniej wiecej”
wspolne znaczenie. Pisze ,,mnie wiecej", poniewaz nie ma dwoch
0sob, ktore w identyczny sposoéb rozumiatyby stowa, symbole,
uzywaty tych samych sformutowan, takiej samej sktadni, czy tez
nadawaty to samo znaczenie. Ale ich prywatne rozumienie, tychze
stow czy symboli moze sie w duzym stopniu pokrywac. Jak bardzo
jest to wazne uswiadamiamy sobie w sytuacji, gdy rozmawiamy w
obcym jezyku. Ten przyktad jest zbyt oczywisty, dlatego proponuje
Ci, zapoznaj sie z tym tekstem:

| poszedt po holajze. Albowiem z powodu kajli na iberlaufie trychter rzeczywiscie robiony byt na
szoner, nie zas krajcowany, i bez holajzy w zZaden sposéb nie udatoby sie zakrypowac lochbajtla w
celu udychtowania pufra i dania mu szprajcy przez lochowanie stendra, aby roztrajbowac ferszlus,
ktory dlatego zle dziata, ze droselklape tandetnie zablindowano i teraz ryksztosuje”.

Niewiele zrozumiates$? Mysle, ze czytelnicy Cyrulika Warszawskiego w 1931 r. tez nie. To stara
publikacja Tuwima.? Napisana po polsku, a jednak trudna do zrozumienia poniewaz wiele w
niej germanizmow zwtaszcza w slangowej wersji Swiata hydraulikow. Stowa maja tu roézne zna-
czenia. | tak np. holajza to dtuto potokragte, blindowane znaczy opancerzony, ryksztosuje czyli
odbija sie, lochowac to znaczy dziurawic etc. Dla hydraulika wszystko jest tu precyzyjne, dla
czytelnika czy tez stuchacza raczej nie.?” Ten problem wystepuje bardzo czesto, poniewaz zakta-
damy, ze nasz rozméwca czuje, mysli i rozumuje tak jak my. Najczesciej tak jednak nie jest. My
natomiast jestesmy na ogot zbyt wielkimi egoistami, aby utatwic zrozumienie i starac sie dosto-
sowac do rozméwcy. Najwygodniej jest przeciez powiedziec - on mnie nie zrozumiat, prawda?

Kazda kultura, subkultura, grupa etniczna, grupa zawodowa, grupa spoteczna, wiekowa etc.
ma swoje wtasne wyrazenia, symbole, gesty i swoj wtasny jezyk. Inaczej rozmawiaja mysliwi,

2 Cyrulik Warszawski, 4.07.1931, nr 27 str. 2
» Janusz Strodecki, opracowat nawet ministowniczek, confe Jarmark Rymow, Czytelnik, Warszawa 1991, str. 262
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inaczej prawnicy, gornicy etc. Nasze zadanie polega na tym, zeby zwracac¢ uwage na owze kon-
tekst. A zeby tatwiej to zapamietac odwotajmy sie do skarbnicy narodu - jego madrosci ludo-
wych. Jedna z nich moéwi:,,jesli wejdziesz miedzy wrony, musisz krakac jak i one.”

6. Relacje w komunikowaniu okreslane saprzez interpunkcje

Problem polega na tym, Ze tylko pozornie cos$ dzieje tak bezprzyczynowo, bez poczatku
i konca. Raczej to my patrzac na komunikowanie nie dostrzegamy pewnych struktur. Pojawia- ja
sie one jednak ze wzmozong sitg w sytuacjach konfliktowych. Zapewne nie raz ustyszates
stwierdzenie,Przeciez to Ty zaczates” - jako wyjasnienie czy tez usprawiedliwienie na mniej lub
bardziej gwattowna wymiane zdan zwanga obiegowo i popularnie ktotnia.

Dlaczego tak jest? Wtasnie dlatego, ze ludzie indywidualnie po-
strzegaja pewne sekwencje zachowan i nadaja im osobiste zna- 5 4
czenie wprowadzajac swoj wtasny znak interpunkcyjny. | takie y !/
sekwencje maja dla nich sens mniej lub bardziej catosciowy, przy-
pisuja im pewne wartosci, nadaja znaczenia. Ujmuja w ten sposob ¢ 9
swoje zachowania komunikacyjne w pewne catosci. Poniewaz robig 7 4 )
tak ob.ydw1e‘ strony (lub wiece] blorgcych qdpat W procesie 'y . r?
komunikowania), a na dodatek kazda w innym miejscu stawia swoj
znak interpunkcyjny - powstaje problem. Sekwencje i przypisane
im znaczenia sg rozne - a to staje sie przyczyna nieporozumien w komunikowaniu. Miates juz
nie raz okazje zaobserwowac to zjawisko w praktyce, zwtaszcza w sytuacjach konfliktowych lub
trudnych z innych powodow. Zapewne znasz sposob uzasadnienia stanowiska:
v ...ja mowitem tylko, ze...
v ...przeciez nie ja zaczynatem o...
+...i tak ma byc. Koniec. Kropka...

To wtasnie praktyczna realizacja wtasnej interpunkcji w komunikowaniu.

)
)1 !
’
/

1. Interakcje mogalycpostrzegane jako symetryczne lub komplementame

Oznacza to, ze praktycznie mamy dwa sposoby zachowania do wyboru.

1/ Jezeli zachowujemy sie symetrycznie, to staramy sie by¢ do-
ktadnie tacy jak nasz rozmdéwca. Ten sposob zachowan komunika-
cyjnych jest nastawiony na minimalizowanie roznic. Jesli rozmow-
ca jest mity i uprzejmy staramy sie byc tacy sami. Jezeli podnosi
gtos, narzeka, krzyczy, zrzedzi, wybucha pretensjami, etc. robimy
doktadnie to samo. Tez zgtaszamy pretensje, zrzedzimy, podnosi-
my gtos, etc. Osoby trzecie obserwujac takie zachowanie kwituja
je obiegowym porzekadtem ,,po jednych pienigdzach” lub ,,Wart Pac pataca, a patac Paca” czyli
tacy sami. Z powyzszych madrosci wynikatoby, ze ten sposob zachowan komunikacyjnych jest
mato skuteczny, lub co najmniej niepochlebnie kojarzony prze osoby trzecie. Bytoby to zbyt-
nim uproszczeniem. Czasem jest to bardzo odpowiedni sposob. Zwtaszcza w sformalizowanych
strukturach, np. zdawanie lub odbieranie warty przez zotnierzy - gtosno, strzelajac butami, przy
uzyciu tej samej gestykulacji etc. Innym przyktadem moze by¢, dobijanie targu na orientalnym
bazarze. Im gtosniej krzyczy sprzedawca, ze go zrujnujemy im bardziej wyrywa wtosy z gtowy w
niemym gescie rozpaczy, tym wieksze mamy szanse na dobicie targu. Oczywiscie krzyczac i
tupiac, ze to zdzierstwo i rozbdj w biaty dzien, a swiat caty, a takze Mitosierny Bog (Allah, Jahwe,
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Boh Moj) powinni byc¢ tego swiadkiem. Po takiej wymianie rytualnych zachowan najczesciej
dochodzi do transakcji satysfakcjonujacej obie strony.

2/ Jesli chcemy zachowac sie komplementarnie, to nasze zachowanie
jest uzupetnieniem zachowania rozmoéwcy. Réznice w naszych zacho-
waniach staramy sie maksymalizowac.

a/ Zachowujemy sie doktadnie odwrotnie niz nasz rozmdéwca. Im gto-
sniej krzyczy - tym jestesmy bardziej opanowani. Jesli moéwi dtugo i
jest emocjonalnie zaangazowany - staramy sie by¢ zwiezli i bardzo rze-
czowi w swoich wypowiedziach. Jezeli gestykuluje - jestesmy spokojni
etc. Ten rodzaj zachowania wystepuje czesto w zachowaniach konflik-
towych, zwtaszcza gdy chodzi o przejecie pozycji dominujacej.

b/ Normy spoteczne, obyczajowe, kulturowe lub inne narzucaja taka sytuacje. Oznacza to, ze
jedna z osob bioracych udziat w zachowaniach komunikacyjnych ma okreslona pozycje, do-
minuje, jest aktywna, silna. Druga osoba jest podporzadkowana, staba, pasywna, zdana na ,ta-
ske i nietaske”, zmuszona do wykonywania polecen. Niemozliwe? Nie zaktadam, ze bytes kie-
dys przestuchiwany przez policje lub sad, ale przyjmuje z duzym prawdopodobienstwem, ze
ptacites mandat drogowy, lub asystowates przy takiej czynnosci. Dawna socjalistyczna zasada
,,Obywatel dyskutuje, obywatel ptaci 500 zt” miata nad wyraz praktyczne odniesienie do tego
aspektu komunikowania, aczkolwiek nie posadzam stalowoszarych egzekutorow tego prawa o
teoretyczne podstawy wiedzy o komunikowaniu. Do dzisiaj jednak panuje praktyczna zasada
niezaogniania konfliktu i na ogdt owe podporzadkowanie owocuje mniejszym wymiarem kary.

Ten rodzaj zachowan w komunikowaniu interpersonalnym nie musi by¢ zwiazany z sytuacja
przymusu. Zwiazek komplementarny wystepuje w wielu innych sytuacjach komunikacyjnych
np. miedzy lekarzem a pacjentem, miedzy klientem serwisu a mechanikiem etc. Jedna ze stron
prowadzi rozmowe, zadaje pytania, goruje; druga osiaga tym precyzyjniej swoj efekt, im bar-
dziej sie podporzadkuje odpowiadajac doktadnie na pytania.

Wiesz juz sporo o komunikowaniu. Ta wiedza powinna ci pomaoc.
Jak mawia Marek Kaminski®,,Zycie jest za krotkie, aby uczy¢ sie na bte-
dach, a najlepsza praktyka jest dobra teoria.” Dlatego tez czesto na wy-
ktadach mowi, ze to nie nogi, ale gtowa zaprowadzita go na obydwa
bieguny.

Ale nie rozwiazuje jeszcze to problemu semantycznego.
Nie wiesz co masz mowic.

Nie wiesz jak masz mowic.

Nie wiesz jak masz rozumie¢ to co mowi drugi partner.

Tego dowiesz sie w kolejnych czesciach.

Marek Kaminski

30 Marek Kaminski, 24.03.1964, Gdansk, polski podroznik, przedsiebiorca. Jako pierwszy na swiecie zdobyt oba bieguny Ziemi w
ciagu jednego roku bez pomocy z zewnatrz. 23.05.1995 wraz z Wojciechem Moskalem biegun pétnocny, 27.12.1995 samotnie
biegun potudniowy.
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Dlaczegokazdezdanie
Zawszemadznaczenia?

Plaszczyznykomunikowania

W poprzedniej czesci rozwazan doszedtes juz pewnie do wniosku,
ze komunikowanie rzadzi sie swoimi wtasnymi prawami. W istocie na-
prawde jest tak, ze informacja, czy tez komunikat zyje na swoj wtasny
sposob, a wtasciwie na 4 sposoby. Mowimy o 4 ptaszczyznach komu-
nikowania, 4 wymiarach. Friedemann Schulz von Thun*' méwi o 4 fre-
kwencjach.

Rozrozniamy nastepujace ptaszczyzny komunikowania interperso-
nalnego.*

Friedeman Schulz von Thun

\ Rzeczowa /

Samoprezentadji 3 Apelu

N
/ Relagj \

3! Friedemann Schulz von Thun, 06.08.1944, Soltau, Niemcy, psycholog komunikowania
32 Confe Schulz von Thun F., Miteinander reden 1. Storungen und Klarungen, Rowohlt Taschenbuch Verlag, Hamburg 1991
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Jak funkcjonuja te ptaszczyzny?

Plaszczyzna rzeczowa odnosi sie do tresci, do faktow. To 6w wspomniany aspekt tresciowy
komunikowania

Plaszczyzna apelu informuje o oczekiwaniu odnosnie rozméwcy, zawiera apel co rozmowca
po otrzymaniu informacji powinien zrobic

Plaszczyzna relacji informuje o formalnych lub nieformalnych zwigzkach miedzy rozméwcami,
okresla - jak sama nazwa wskazuje relacje.

Plaszczyzna samoprezentacji informuje o nadawcy komunikatu, czyli zwigzana jest ze zrodtem
informacji.

Wydaje sie to by¢ bardzo teoretyczne prawda? Zapewne zadajesz sobie teraz nastepujace
pytania:
+ Co to w praktyce oznacza?
» Jaki sens ma rozmyslanie o takich sprawach?
» Czy ma to w ogole jakies znaczenie w przypadku rozméw w domu z partnerem zyciowym,
w pracy, w trakcie zebran, szkolen, etc.?

Zebys tatwiej Czytelniku mogt to zrozumieé zrobmy éwiczenie. Zatdzmy taka oto sytuacje,
ktora nie jest przejeta z literatury science fiction. Latwiej bedzie Ci zrozumiec gdy jestes kobieta,
ale sprobuj sie wczu¢ w sytuacje:

Case Dzien Powszedni Matki Polki:
Matzeristwo dzieli obowiqzki i raz w tygodniu, np. w pigtek Pan Domu sprzqta: wynosi smieci,
odkurza, zmywa naczyniai oddaje sie specyficznej czynnosci. Wjezyku kobiet: ,,ogarnieciamieszka-
nia”. W jezykumezczyzn: ,zrobie sam, bo znowu powsadzawszystko tak, ze nic nie znajde”. Ktoregos
piatku Pani Domu zaspata. Biegajqc nerwowo przed wyjsciem rozrywa bluzke na tokciu o klamke.
Bluzka, ktdra pasuje nie jest wyprasowana, czasu nie ma. Ubiera sie inaczej niz w planie. Pada lekki
deszczyk, mzawka ,,kapusniaczek”. Samochdd ,,porzezit”, ale nie odpalit. Czas oczekiwania na tak-
sowke 45 min z powodu deszczu. Pani biegnie chodnikiem do autobusu. Przejezdzajq auta. Udaje
jej sie zaobserwowac w praktyce ciekawe zjawisko fizyczne. Jest to potqcznie szybkosci i telekinezy.
Widzi jakbrudna wodaz katuzy po szybkimprzejechaniu duzej ciezarowki
podnosi sie z ulicy i nie wraca na poprzednie miejsce. Wykonujqc droge
po tuku lgduje na jej jasnym ptaszczu tworzqc figure geometryczng god-
ng najlepszego testu Rorschacha®. Tworca testu bytby z pewnoscig wielce
ukontentowany, gdyby mdgt obserwowac reakcje...

Pierwszy autobus jest tak przepetniony, ze nie daje sie wsigsc, co powo-
duje spdznienie o dalsze kilkanascie minut. Kolejny jest spdzniony o 5 min.
W autobusie jakas staruszka przeciskajqc sie do wyjscia zahacza parasolem o rajstopy robigc matq 2-
centymetrowq dziurke w dolnej, widocznej czesci uda. Pani domy zawsze ma rajstopy na zmiane w
torebce. Ale poniewaz zmienita strdj, to musiata zmienic tez torebke. W tej akurat nie ma zapaso-
wych rajstop...

W pracy spdzniona 40 min, robi sobie kawe, siada przy biurku i... obserwuje kolejne fascynujgce
zjawisko fizyczne. Szkto rozstepuje sie, akawa ptynie sobie radosnie z biurkana wyktadzine, takq ja-
snego koloru oczywiscie. Jak zwykle codzienne problemy z chimeryczngszefowq, agresywni klienci.
Dzien jakos mija mimo 40 minut dtuzej.

Pani wraca do domu. Po drodze wywiaddwka. | tu niespodzianka. Dziecko bedzie miato takie
same szanse jak Einstein. Powtornie zgtebi materiat z matematyki dla | klasy gimnazjum. Z tq ,ra-

3 Test Rorschacha, (1921) jest to test plam atramentowych, tzw. test projekcyjny. Jego tworca jest Hermanna Rorschach, szwaj-
carski psychoanalityk, Na podstawie interpretacji plam wnioskuje sie o cechach osobowosci osoby testowanej, nieswiado-
mych tresciach psychicznych, a takze zaburzeniach psychicznych. Test jest uzywany w diagnozie klinicznej.
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dosnq” nowing robi zakupy w osiedlowym sklepiku: wedlina, pieczywo, nabiat, jajka. Juz wchodzi
do bramy, gdy nagle z klatki wybiega nastolatek, wpadana siatke i rozbija jajka. Z siatki kapiq Zotte
krople. Pani otwiera drzwi do domu i... mieszkanie nietkniete i nieposprzqtane. Rozerwana bluzka
nadal nakrzesle. APan i Wtadca Domulezy nawersalce ioglgda filmw TV. Pani Domuchce wyrzucic
kapiqcq torbe do smieci, a tu nie dos¢, ze wiaderko petne, to jeszcze ma-
lowniczymi girlandami, niczym bluszcz na murach zamczyska, obierki od
ziemniakdw z wczorajszego obiadu zwisajq po bokach wiadra. Wchodzi
zatem energicznym krokiem do pokoju, gdzie Pan Domu z lubosciq odda-
je sie kontemplacji sztuki X Muzy, i jako Ze dtonie wcigz ma siatkq zajete,
usituje cos szybko powiedzie¢. Wykrztusza z siebie jednak tylko jedno krot-
kie zdanie: | smieci tez niewyrzucone...

Ustyszates i wiesz, co powiedziata Pani Domu. Ale przeciez to widzi, wiec - zadna nowosc.
To zadajmy sobie pytanie - co tak naprawde chciata Pani Domu powiedziec?

Miatem przyjemnosc przeprowadzac to ¢wiczenie z ponad 100 grupami. Grupy byty mieszane,
kobiety i mezczyzni. Zadziwiajace jest to, ze rozktad wypowiedzi wygladat najczesciej tak:

Rzeczowa

+ rzeczywiscie nieposprzatane

Samoprezentadii
(autoprezentadji)

Apelu

+ CZzemu nic nie zrobites?
+ wziatbys sie leniu do roboty

+ wszystko na mojej gtowie

+ caty dzien do kitu

+ jeszcze tego mi brakowato

+ mam tego dosc

+ ze tez mi sie to zdarza

+ ja chyba oszaleje

» chyba wystarczy jak na dzis
» Za cOz ten dopust Bozy?

| Smieci tez

niewyrzucone...

+ zabierz sig za sprzatanie

+ TuSZ sie wreszcie

+ przestan ogladac i sprzataj

+ skad ten batagan?

+ nie wstyd ci tak leze¢, moze
zaczniesz sprzatac

+ 0 tej porze juz zawsze byt
porzadek, etc.

+ zaraz eksploduje, etc.
+ ja zwariuje zaraz

Relacji

+ jak mozesz byc taki dla mnie?

+ ja musze to wszystko robic, a ty?

+ nie kochasz mnie!

+ jak tak to zobaczymy!

» mam dos¢ twego lenistwa!

+obiadu tez nie bedzie!

+ to szczyt bezczelnosci z twojej strony

+ moja matka miata racje jak mnie
przestrzegata przed matzenstwem
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Zauwazytes$ zapewne, zZe nie ma prawie zadnych interpretacji na ptaszczyznie rzeczowej.
Zetgatbym przeokrutnie, gdybym twierdzit, ze nigdy takich interpretacji nie byto. Chyba tylko dwa
razy zdarzyto sie, iz w grupie kto$ na serio potraktowat ptaszczyzne rzeczowa i zinterpre- towat
te wypowiedz jako zwykte stwierdzenie faktu. We wszystkich grupach natomiast zawsze
rozbudowywane byty pozostate ptaszczyzny komunikowania. Jakze czesto mowimy:

+ takie sa fakty

+ to oczywiste

» to logiczne

+ to jasne

+ to proste

» to sie da sprawdzi¢, udowodnic etc.

Jasne, proste, oczywiste, logiczne i klarowne
to jest tylko dla ciebie.
ty tak myslisz - gdy mowisz!!!

Wcale to jednak nie oznacza, ze jest to doktadnie tak samo dla
twojego rozmoéwcy. Nie wdates sie przypadkiem kiedys w sprzeczke
uzywajac powyzszych argumentow? | dziwites sie jak ,,gtupi” jest twoj
rozmowca, ze tego nie widzi i nie rozumie? Od czasow Benjamina Lee
Whorfa*i Claude’a Lévi-Strauss’a® wiemy, iz jezyk okresla rzeczywi-
stos¢, jej pojmowanie i rozumienie. Twdj rozméwca po prostu inaczej
pojmuje rzeczywistos¢, lub porusza sie na innej ptaszczyznie komuni-
kowania nizTY!!!

Rozumienie wypowiedzi moze byc zatem bardzo rézne i dalsze
komunikowanie na réznych ptaszczyznach doprowadzi do nieporozu-

mienia. Mozliwy scenariusz to np.:
» Miates posprzatac .

+ Posprzatam pozniej.

+ Ale przeciez jest taki batagan!

+ Nie przeszkadzaj mi!

+ etc.

-t

Benjamin Lee Whorf

Czes¢ dalszg na pewno sobie juz wyobrazasz. Moze to by¢ drobna
sprzeczka, lub tzw. ktotnia matzenska. | mimo, iz jej efektem sa tzw.
”’ciche dni” to przeciez nie o ochrone srodowiska naturalnego przed
nadmiernym hatasem nam chodzito.

Czy pokusisz si¢ o interpretacje na jakich ptaszczyznach komuniko-
wania poruszali sie nasi bohaterzy?

Zauwazasz oczywiscie, ze na roznych. Najczesciej rozmowy (a wta-
sciwie nalezatoby powiedzie¢ monologi rownolegte czestokroc przerywane) toczone sa wia-
$nie na réznych ptaszczyznach.

Wystepuje tu jednak jeszcze i inne zjawisko. Pamietasz gdy pisatem o wptywie ptaszczyzny
relacji na proces komunikowania?

Claude Lévi-Strauss

3 Benjamin Lee Whorf, 24.04.1897, Winthrop, Massachusetts - 26.07.1941, Hartford, Connecticut, USA, jezykoznawca amery-
kanski, wspottworca tzw. hipotezy Sapira-Whorfa. Hipoteza twierdzi, ze uzywany jezyk wptywa na sposob myslenia.

% Claude Lévi-Strauss, 28.11.1908, Bruksela, Region Stoteczny, Belgia - 30.10.2009, Paryz, Francja, francuski antropolog, tworca
strukturalizmu w antropologii kulturowej
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0Otoz, jezeli nie ustalimy relacji miedzynami wprocesie komunikowanianie mamyszans na usta- lenie
faktow, a zatem na ,,dogadanie sie” na ptaszczyznie rzeczowej. Bedziemy prowadzic¢ ulubiong dyskusje
pt. ,czyje na wierzchu?”

Nasza tradycja narodowa, kultura literacka, polityczna, cate na-
sze zycie spoteczne niesie nam mnostwo przyktadow owego spo-
sobu komunikowania.

Przypomnijmy stara bajke Adama Mickiewicza ,,Golono Strzy-
zono”. Jak pamietamy juz Mazur Babe topit, a gdy jej Smier¢ w oczy
zagladata ...

Biedaczka, ze smiercig w walce,
czujqc skonu paralize,
wytkneta tylko dwa palce

za odpowiedz palcami,

Jak dwiema nozycami
MezZowi pod nosem strzyze...

bt o mag sl o
AL ML YR

Czy Mazurowi albo Babie chodzito o fakty? Czy tu w ogole chodzi o jakiekolwiek fakty? Jak
sam widzisz nie. Chodzito tylko o to, kto wygra taka dyskusje! Nie trzeba nawet siega¢ do dwu-
stuletniej tradycji literackiej. Poczatek lat 90. byt na tyle interesujacy, ze tatwo mozna tu przy-
toczy¢ kolejne przyktady. Pamietamy Rady Prezydenckie Prezydenta Lecha Watesy? Ztozone
z profesorow, specjalistow, ludzi zaufania spotecznego, wybitnych liderow ksztattujacych opi-
nie? Jakze czesto w publicznych dyskusjach padat koronny argument: ,.Ja jestem Prezydentem.
Ja mam kilkanascie doktoratow honoris causa. Wiec niech panowie profesorowie... ,,

Jezeli nie ustalimy do konca naszych relacji w procesie komunikowania, to zawsze bedziemy
mieli problemy z ustaleniem faktow. Zwtaszcza w sytuacjach trudnych i konfliktowych, w spra-
wach spornych - bedzie to najwazniejszym zadaniem. Jezeli chcemy wynegocjowad cokolwiek,
rozwigzac problem, porozumiec sie z partnerem zyciowym - konieczna jest umiejetnosc ustale-
nia tych relacji i tagodzenia konfliktu poprzez okreslone ptaszczyzny komunikowania.

Jak to sie praktycznie robi - zapytasz teraz?

To bardzo proste - bierzesz udziat w odpowiednim treningu i ¢wiczysz. W krajach zachodnich
takie treningi sa udostepnianie zaréwno indywidualnym uczestnikom, jak i zamawiane zbioro- wo
przez swiadomych pracodawcow, po to, aby poprawi¢ efektywnos¢ komunikowania w ze-
spole, a tym samym efektywnos¢ pracy.

Poniewaz zycie jest skomplikowane to i nasza tematyka jest skomplikowana. Sama swiado-
mosc, ze istnieja 4 ptaszczyzny komunikowania niczego jeszcze nie zmienia. Pierwszy stopien
skomplikowania problemu polega na tym, ze mamy do wyboru 4 jezyki.
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7. Co wiesz o 4 jezykach, ktorymi mowisz... ? dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz miec tylko racje,...?

Cowieszo4jezykach,ktorymimowisz
nawetgdynieznaszzadnegoobcego?

Jezyki komunikowania

Skoro istnieja 4 ptaszczyzny komunikowania, to znaczy, ze trzeba sie porozumiewaé w odpo-
wiedni sposob. Stuza temu 4 rézne jezyki komunikowania, ktorych kazdy uzywa nawet o tym
nie wiedzac. Trener powinien uzywac ich w sposob swiadomy.

Wydawac by sie mogto, ze przeciez, ze rozmowa, narada, kurs, trening, szkolenie, negocjacje
- to przekaz wiedzy, a zatem tylko jezyk rzeczowy. Sprawa jest jednak bardziej skomplikowana.

Jezyk
samoprezentad]|
(autoprezentaci)

Jezyk
[ZECZOWY

Jezyk Jezyk
relacjl apelu

Jezyk rzeczowy:

» jest zwiezty, mato barwny

» dotyczacy faktow

» UzZywany w organizacjach o silnej strukturze zaleznosci,
np. wojsko, policja, stuzby wigzienne, lotnictwo, etc.

» odwotuje sie do suchych faktow

Jezyk apelu:

» stara sie wptynac na stuchajacego

v wyraza okreslone zyczenie

v czasem wyraza domyslne zyczenie

» moze tez wyraza¢ warunkowe zyczenie

» mowi o oczekiwaniu nadawcy wobec stuchacza
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Jezyk relacji:
+ ustala relacje ze stuchajacym
- podporzadkowang
- partnerska
- dominujaca
+ ustala wartosc tej relacji dla obydwu stron

Jezyk samoprezentacji (autoprezentacji):

+informuje o stanie emocjonalnym nadawcy

+informuje o wyksztatceniu

+informuje o przynaleznosci spoteczno-kulturowej

+informuje o poczuciu waznosci danej osoby

» podkresla rozméwce w rozmowie

+ Uzywa zaimka,,JA”

» uzZywa zwrotow,,wg mnie,”, ,moim zdaniem...”, ,jak na mnie to...”,
»ja uwazam, ze...”

Dialog z moim znajomym cierpiacym na chorobe autorezentacji

Ktora godzina?

Na moim zegarku jest wtasnie 9.30, a poniewaz moj zegarek nigdy sie nie spoznia to musi byc 9.30,
tak jak jest u mnie...

Nasza konwersacja, komunikowanie, udzielanie informacji odbywa si¢ jednym z nich. Nie ist-
nieje inna mozliwos¢ porozumiewania sie, jak tylko poprzez jeden z danych jezykow. Moga one
sie czesto zmieniac. Nawet w trakcie jednej wypowiedzi, a nawet w jednym zdaniu.

Powinienes mie¢ swiadomos¢ uzywania konkretnego jezyka.

Drugim stopniem skomplikowania proceséw komunikowania jest fakt, ze mamy poczwodrne
ucho.
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8. Z jakiego powodu kobiety czesciej stuchaja... ?

Zakiego powodu kobiety czescie]
stuchaja przez4 pary uszu?
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8. Z jakiego powodu kobiety czesciej stuchaja... ? dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz miec tylko racje,...?

Z Jakiego powodu kobietyczescie]
stuchajaprzez 4 paryuszu?

Czterysposobystuchania

Skoro mowisz na 4 sposoby, to trzeba tez na 4 sposoby stuchac.
A to oznacza, ze kazde ucho stucha inaczej.

ucho rzeczowe

» 0 co chodzi

» jakie s dane, fakty, liczby
» czego to dotyczy, etc.

ucho apelu

» czego on ode mnie chce

» Co powinienem zrobic

» CO powinienem czuc

» Co powinienem myslec

» jak powinienem sie zmieni¢, etc.

ucho relacji

» jak on sie do mnie odnosi?

» co on 0 mnie mysli?

» co to znaczy my ?

» za kogo on mnie ma?

+ kim dla mnie jest?

v czy czuje sie z nim dobrze? etc.

/ 1\

Jak dziata kazde ucho?

Ucho rzeczowe

» odbiorca w komunikowaniu koncentruje sie na faktach,
»zadaje pytania rzeczowe,

+ustala, sprawdza, poprawia

efekty pozytywne efekty negatywne
» ustala stan rzeczy » kiedy chodzi o konflikt w relacjach
» potrafi utozy¢ fakty » kiedy chodzi o apel

» kiedy chodzi o sprawy osobiste
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Ucho apelu
+odbiorca koncentruje sige przede wszystkim na zyczeniach
v,Czyta z oczu” kazda nawet niemg prosbe
+ w konfliktowych sytuacjach wytapuje apele aby je:
- wydrwic
- odrzucic
» obwinic¢ druga strone
' raczej traci z oczu wtasny punkt widzenia
» postrzega fakty w sposob ograniczony

efekty pozytywne efekty negatywne

» kiedy chodzi o0 zyczenia » kiedy chodzi o wzajemne relacje
» W serwisach » kiedy chodzi o wtasne zyczenia

v przy przyjmowaniu skarg » kiedy licza sie tylko fakty

Ucho relacji
+ odbiorca koncentruje sie na wzajemnych relacjach (ty i ja, my)
+w konfliktowych sytuacjach podkresla swoja wyzszos¢:
- stara sie wydrwic partnera
- stara sie oSmieszyc
- stara sie obwinic druga strone
» poziom rzeczowy i faktow jest postrzegany bardzo stabo

efekty pozytywne efekty negatywne
+ kiedy chodzi o wyjasnienie wzajemnych relacji  + kiedy nalezy zaprezentowac
+ kiedy nalezy skoncentrowac sie na partnerze wtasne stanowisko

» kiedy licza sie tylko fakty

» kiedy chodzi o wtasne zyczenia
» w rozmowach terapeutycznych

Ucho samoprezentacji

+odbiorca wytapuje przede wszystkim komunikaty,,ja” partnera
' reaguje ze zrozumieniem lub

» reaguje diagnozujac i psychologizujac

» osoba odbiorcy i jego sprawy schodza na plan dalszy

+ fakty ustepuja miejsca osobie nadawcy

efekty pozytywne efekty negatywne

»w poradniach » kiedy w dyskusjach rzeczowych
» w rozmowach wychowawczych psychologizuje sie

» kiedy trzeba sie koncentrowac na partnerze  + kiedy w dyskusjach rzeczowych

diagnozuje sie
+ kiedy licza sie tylko fakty
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Problem z komunikowaniem interpersonalnym nie polega na jednakowym roztozeniu uwagi po
25% na kazde ucho. Taki,statystyczny” rozktad tylko z pozoru jest interesujacy. Z pewnoscia daje
co najmniej 25% szansy zrozumienia partnera w procesie komunikowania. Jestem jednak pewien,
ze ty zapewne chciatbys by¢ skutecznym w 100%, prawda?

Sukces komunikowania interpersonalnego polega na umiejetnosci dostosowania sie
do ptaszczyzny, na ktorej znajduje sie Twoj partner.

Mam nadzieje, ze rozumiesz juz dlaczego jest to takie istotne. Jezeli chcesz:
» dogadywac sie z partnerem zyciowym,
+ dogadywac sie z dzie¢mi,
» dogadywac sie w pracy,
+ dogadywac sie z przyjaciotmi,
+ dogadywac sie z urzednikami,
+ ksztatci¢ umiejetnosci interpersonalne, a zatem cos, czego nie da sie tatwo ,,zobaczyc”,
a jedynie,,opowiedziec”
to musisz umie¢ po mistrzowsku postugiwac sie stowem. Im bardziej bedziesz umiat rozpoznac
ptaszczyzny komunikowania rozmowcy - tym wieksze masz szanse na skuteczne nauczenie
uczestnikdw Twojego kursu catego materiatu.

| na koniec jeszcze jedna wazna informacja.

Kazdy z nas jest szczegolnie przywiazany do jednego z jezykow komunikowania. Jedna
z ptaszczyzn dominuje kazda nasza wypowiedz. Odruchowo najczesciej sie w nim wypowia-
damy i realizujemy. Najtatwiej jest nam postugiwac sie tym jezykiem, poniewaz robimy tak od
kilkudziesieciu lat.

To samo dotyczy naszego stuchania. Poniewaz nikt nas stuchac nie nauczyt - ani szkota, ani
studia, ani praca, a takze i inne instytucje z ktorymi sie do tej pory stykalismy - wybralismy tzw.
stuchanie asocjatywne. Oznacza to, ze stuchamy tak dtugo naszego partnera, dopdki nie uru-
chomi on swoimi stowami jakichs skojarzen w naszym moézgu. Od tego momentu zajmujemy
sie swoimi myslami, a nasz partner mowi, mowi...

To jakie skojarzenia jest w stanie wywotac nasz partner w nas - zalezy w duzym stopniu od
tego, jakim uchem stuchamy najtatwiej. Podobnie, jak jeden z jezykow dominuje, tak i jedno
ucho jest nam szczegolnie bliskie. Nim stuchamy najczesciej.

Zrob sobie zatem na swoj prywatny uzytek ¢wiczenie. Postaraj sie okreslic swoj wtasny jezyk
komunikowania oraz swoj wtasny sposob stuchania. Ponizsze rysunki powinny utatwic zadanie:

MGj jezyk komunikowania Mdjsposdbstuchania

Jezyk Ucho
rzeczowy rzeczowe
= = - .

Jezyk : Ucho
el
N

Ucho
apelu

Jezyk

samoprezentacji (\] apelu . samoprezentacji

Jezyk Ucho
relacji : relacji
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]

Pamietaj o tym tez o tym, ze kobiety czesciej stuchaja przez 4 pary uszu:
+ ptaszczyzny rzeczowej uzywaja, gdy przekazuja dzieciom wartosci, bo musza sprawdzic co
dziecko zrozumiato
» ptaszczyzny apelu w relacjach z facetami:
- czego on ode mnie chce?
- jak mam mu to przekazac, zeby zajarzyt?
» ptaszczyzny relacji w kazdej rozmowie w mysl zasady - nawet jesli masz racje, to i tak mnie zle
traktujesz.
» ptaszczyzny autoprezentacji w relacjach w pracy i facetami ogolnie - za kogo on sie ma?

Tylko ty ciagle uwazasz, ze powiesz jak jest i tak ma byc.
Najbardziej celnym wydaje mi sie tu komentarz Andrzeja Mleczki w Ksigzeczce Kamasutra po
polsku. Rysunek wyglada mniej wiecej tak:

Stoi zawstydzony pracownik biurowy i cieptymi stowami zacheca kobiete:
- Kolezanko Malinowska, bardzo pragngtbym odbyc z paniq stosunek ptciowy...

Jesli nie chcesz byc tak dobierany - naucz sie stuchac i moéwic jak nalezy. Na pewno bedziesz
bardziej szczesliwy i zrozumiaty.

A teraz przyjrzyj sie jakim jezykiem najczesciej mowisz.
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Dlaczegomezczyini
uwielbiajamowe wilkow?
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9. Dlaczego mezczyzni uwielbiaja mowe wilkow? dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz mie€ tylko racje,...?

Dlaczegomezczyzni
uwielbiaja mowe wilkow?

edtug wielu, mezczyzna powinien byc stanowczy. Jak juz cos powie, to powinno
byc to swiete. Apacze zwykli byli na koncu mowic¢ - Howgh! - czyli Powiedziatem!
- dla podkreslenia prawosci swoich stow.

W Polsce zwyczaje Apaczow nabraty innego, bardziej kinestetycznego wyrazu. W
nie tak odlegtych czasach do elementow komunikowania nalezaty nie tylko stowa i gesty. Tak- ze
i inne rzeczy jak np. cos, co romantycznie okreslamy mianem plwocina. Moze myslisz, ze to
dziwne albo niemozliwe. W latach gdy sztubacko bolszewicki model zycia obowigzywat takze w
Polsce, do dobrego tonu nalezato splunac. Po to, aby podkresli¢ znaczenie i range swoich stow.
Najlepiej to wychodzito w konflikcie bo wéwczas, mozna byto - splunac z pogarda...

W panstwowych po-
mieszczeniach byty row-
niez stosowne hasta: Nie
pluj na podtoge, bo roz-
siewasz chorobe. A w
rogach poczekalni staty
nawet tadne metalowe
spluwaczki - takie dla tych
bardziej kulturalnych!

Gdy popatrzysz na ilu-
stracji na kolekcje wspa-
niatych win ,,Czar PRL-u”
(pisatem o nich w rozdzia-
le o funkcjach jezykach) to
zauwazysz ten wielce sto-
sowny napis. Oczywiscie
on odnosit sie tylko do ko-
biet, bo mezczyzni nigdy
nie pluli na podtoge, prawda?

L&

Jezyk i zachowanie mezczyzn jest bardziej agresywne. Wiem, ze pte¢ brzydsza moze wyto-
czy¢ argumenty o mowie wojujacych feministek. Ich program zblizony jest ogdlnie do zasad fry-
zjerstwa w przetozeniu na catoksztatt zycia spotecznego. Obcinaé, obcinac, obcinac - krawaty
mezczyznom i nie tylko... Bo mezczyzna z obcietym... np. krawatem juz nie moze by¢ macho.
To gtowna istota wielce powaznego ruchu intelektualnego skupiajacego wiele osobniczek zen-
skich catego gatunku ludzkiego niezaleznie od rasy, koloru wtosow i miejsca na kuli ziemskiej.

Niezaleznie od tego, pomijajac wynaturzenia, istnieje pewien problem socjologiczny, kul-
turowy, jezykowy, psychologiczny. Jest to problem agresywnego jezyka, ktory jest niezalezny od
ptci, chociaz czesciej wystepuje u mezczyzn niz u kobiet. Zostat juz dostrzezony przez wielu
specjalistow. To ta zta czes¢ wiadomosci. A ta dobra jest taka, ze skoro istnieje agresywne komu-
nikowanie, to powinno istniec takze nieagresywne komunikowanie, czyli wolne od agresji.
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]

Koncepcje taka stworzyt Marshal Rosenberg.3¢ Jest to komuniko-
wanie wolne od agresji i przemocy. Koncepcja komunikowania bez
agresji polega na zwracaniu uwagi rozmowcow na ich uczucia oraz ich
potrzeby. Celem takiego komunikowania jest znalezienie rozwigzania w
dialogu. Koncentracja na wzajemnych potrzebach jest wazniejsza od
zarzutéw, obwiniana, pogardy lub strategii wycofania i unikania.
Partnerzy prowadzac dialog zachowuja szacunek i empatie. Rosenberg
wyroznia 2 rodzaje komunikowania:

» komunikowanie agresywne, ktore nazwat mowa wilkow, oraz
» komunikowanie wolne od agresji, ktore nazwat mowa zyraf.

Mowawilkow

Canis lupus to po tacinie wilk. Jest to drapieznik, jak
wiemy. Generalnie, zeby zy¢ musi zabijac, poniewaz
jednorazowo zjada od 1,5 do 10 kg migsa. Poluje na
rozne zwierzeta, mate ssaki, a takze na duze, kopytne.
Polujac na te wigksze ssaki - sarny, jelenie, daniele -
wilk odgrywa w ekosystemie bardzo pozytywna role.
Prowadzi bowiem selekcje. Usuwa osobniki mato do-
swiadczone, stare, chore, lub te, ktore nie sg chronione
przez wtasna populacje.

Ale znaczenie kulturowe wilka nie jest takie pozytywne. Wprawdzie podziwiamy wilka za site
niezaleznos¢ i wytrwatosc, ale jest on przede wszystkim postrzegany negatywnie. Kulturowo
jest postrzegany prawie zawsze jako symbol zta, synonim zabdjcy. To nie niedzwiedz czy rys
a wtasnie wilk napadt na Czerwonego Kapturka i Babcie. Popularne stowa piosenki dla dzieci
brzmia: Byty sobie swinki trzy i byt wilk okropnie zty... A w kultowej radzieckiej kreskowce Nu,
pogodi! (ros. Hy, noroau!) przez prawie 40 lat zajaca nie gonit nikt inny tylko wilk. Wilk wzbudza
powszechny lek. A ludzka podswiadomos¢ przeksztatca ludzi w kreatury wilki tworzac postac
okrutnego wilkotaka. A rozni terrorysci odwotuja sie do nazwy wilk jak np. Szare Wilki.*

W interpretacji psychoanalitycznej Czerwony Kapturek to rozbudzona seksualnie nastolatka, a
wilk to symbol podstepnego mezczyzny i seksu. W chrzescijanskim swiecie dobro Jezusa i jego
tagodnosc przeciwstawione sa podtosci i zbrodniczosci szatana. Péznostarozytni chrzescijanie nie
mogli zrobi¢ sobie komputerowej symulacji Bestii, bo Windows - 2000 Pro jeszcze za bardzo nie
dziatat. Dlatego nasymbole przyjetoto cobyto pod
reka. Baranek Bozy i jego odwieczny wrog wilk, czyli
Szatan symbolizuja dobro i zto. Tak to biedny wilk stat
sie przez stulecia ofiarg religijnych przesladowan tak
ze prawie w Europie wyginat.

Pozytywne przyktady choc rzadkie istnieja na szcze-
scie tez. Romulus i Remus to jak wiadomo blizniacy i le-
gendarni zatozyciele Rzymu uratowani przez wilczyce.
Wedtug Liwiusza krol Numitor rzadzit w miescie Alba
Longa. Jego brat Amulius, dokonat zamachu stanu.

3% Marshal Rosenberg, ur. 06.10.1934, amerykanski psycholog, twodrca pojecia komunikacji wolnej od przemocy (nonviolent
communiction), pracuje w Center for Nonviolent Communication’s w Albuquerque w New Mexico, USA

37 Szare Wilki (tur. Bozkurtlar) to neofaszystowska. ultranacjonalistyczna turecka bojowkarsko-terrorystyczna organizacja, nie-
oficjalne skrzydto Partii Akcji Narodowej (tur. Milliyetci Hareket Partisi”, MHP). Szarym Wilkom w okresie 1974-1980 przypisuje
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sie okoto 700 morderstw.
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Gdy bratanica Rea Sylwia urodzita bliznieta nakazat zabicie dzieci, ale kat puscit je w koszyczku
do rzeki. Dzieci wyladowaty w zatoczce, wilczyca ustyszata ich ptacz i przychodzita codziennie
karmic je swoim mlekiem. Pdzniej dzie¢mizaopiekowat siepasterz Faustylis z zong Accg Laurentia.
Wilczyca pozostata z tego powodu nieoficjalnym symbolem Rzymu.

Wilki w podobnej roli opisywat Rudyard Kipling w swojej Ksiedze Dzungli.*® Matka Wilczyca
Raksha, a takze przywddca stada Akela to pozytywne wilki ratujace,ludzkie szczenie”, czyli ma-
tego Mowgli. Aspekty pozytywne sa wazne, bo wedtug Rosenberga w kazdym wilku drzemie
troche dobrego serca. Czyli mozliwa jest zmiana.

Przeanalizujmy dziatania wilka. Jak sie zachowuje wilk? Musi zawsze ocenic sytuacje, czy moze
zaatakowac czy nie. Musi podjac szybka decyzje i dziatad. Atakuje lub ucieka. Dlatego mowa
agresywna nazwana jest mowa wilkow. Mowa wilkow jest oceniajaca w kategoriach dobry/zty,
prawdziwy/fatszywy, czy tez patriotyczny/zdradziecki. To wtasnie w mowie wilkow ustyszysz:
czuje siewywotany dotablicy, muszezabrac gtos, czuje sie sprowokowany, dotkniety, etc. Wilk od razu
wie co jest niewtasciwego u innych, zamiast prosi¢ - zada. Boi sie przeja¢ odpowiedzialnos¢ za
wtasne uczucia. Czuje sie tak bo mnie zle traktujesz, czuje sie obrazany bo mnie prowokujesz.

Wilk zawsze poszukuje winnych, a gdy jego prosba jest odrzucona czuje sie zle. Wypowiedz na
swoj temat odbiera jako krytyke. A krytyke zawsze pojmuje jako atak, zranienie, oczernianie, co$
niewtasciwego. To powoduje od razu kontrdziatanie: ataki, zamykanie sie, pogarde dla drugiej
strony, odrzucanie argumentow, oczernianie ponizanie, wyzywanie.

Wilki jak wiemy najczesciej dziataja wspdlnie w stadzie...

To oczywiste, ze tylkomoja partiama racje, wy jestesciezaprzaricy, zdrajcy, my prawdziwy Polacy,
wy nie jestescie patriotami, jestescie knajakami, i wszystko, co tam jeszcze mozna wymyslec...

Jak widzisz mowa wilkdw to opis praktycznej kultury politycznej w Polsce. Pasuje do prze-
cietnej sesji w Sejmie lub z Radnymi Miejskimi. Moja racja jest mojsza niz twojsza, bo moja racja
jest najmojsza - jak wiemy z filmu,,Dzien swira".*

Ten, kto sie zachowuje jak wilk nie potrafi wyrazi¢ swoich uczuc i emocji. Przeciez to oczy-
wiste, ze wszyscy muszg zna¢ moje oczekiwania, odczucia i emocje, po co mam wiec o nich
komunikowac?

A oto typowe wilcze dialogi: DD 2
Dialog nr 1 - Skrzyzowanie i 2 ' N
Ona: Juz zielone, mozemy jechac. (33 .
On: Ja kieruje, to sam widze. M »
Dialog nr 2 - Obiad ‘ (

On: Co to jest to zielone w zupie?
Ona: Jak ci nie smakuje to nie jedz.

Dialog nr 3 - Biuro
On: Masz moze dodatkowy dtugopis?
Ona: Nie jestem twojq sekretarkq, zeby nosic za ciebie dtugopisy.

3 Joseph Rudyard Kipling, 30.12.1865, Mumbaj, Indie - 18.12.1936, Londyn, Wielka Brytania, wiktorianski pisarz i poeta. Nobel w
1907 r., za geniusz narracji, przenikliwos¢ i ogromna wyobraznie. Ksiega dzungli (ang. The Jungle Book), to zbior opowiadan z
lat 1893-94, dotyczacy Indii i ich folkloru, opisuje dzieje Mowgliego wychowanego przez wilki.

» ,Dzien swira", 2002, rez. Marek Koterski, film pokazujacy nerwice natrectw intelektualisty, ale w drugim wymiarze krytykujacy
polskie spoteczenstwo
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Dialog nr 4 - Pub
Kolega 1: Fajna dziewczyna tam stoi, musze jq poderwac.
Kolega 2: Akurat ci sie uda, uwazai...

Mysle, ze masz takich dialogdow na co dzien mnostwo. | mozesz uzupetnic te liste.

A jesli uwazasz, ze moja ocena mowy politykow jako mowy wilkow jest przesadzona to tutaj
przyktad publikacji profesora Ryszarda Legutko:

Nie ma symetrii, bo to nie Prawo i Sprawiedliwos¢schamito zycie publicznew ciqgu ostatnich lat,
lecz Platforma Obywatelska. A uczynita to nie tylko dlatego, Ze poziom ogtady jest tam nizszy od
przecietnej krajowej, lecz przede wszystkim dlatego, ze jej na to pozwolono, a nawet zachecano. Od
2005 roku obserwujemy wyjqgtkowe zjawisko. Polska elita, polskie media, polska kultura masowa,
polska hotota kulturalna kibicuje Platformie w jej chamstwie. Profesorowie otwarcie lub w swoich
gabinetach zacierajq rece, rechoczq ze smiechu z kolejnych przejawdw knajactwa, a w wolnych
chwilach plujg nienawistng zotciq na samo wspomnienie o PiS-ie. To samo robiq artysci i pisarze,
noblisci i grafomani, muzycy i muzyczni brzdgkacze. Profesorowie przybrali twarz Palikota i tele-
wizyjnych przygtupow, a Palikot i telewizyjne przygtupy wyrazajq gtebokie uczucia profesorow. Ta
czesc profesury, dziennikarzy, artystow, ktora od tego odrazajqcego widowiska sie dystansuje trak-
towana jest jak niespetna rozumu, lub jak bydto, ktdre nie wpuszcza sie za prog.”

Moja najmojsza racja jest tu taka, ze niezaleznie od tego po czyjej stronie jest racja, jezyk ten jest
peten ocen, podejrzen, przypisuje negatywne cechy osobom spoza stada. W koncu, albo
przeciwnika zjes¢ nalezy, albo przed nim uciec. Kooperowac z szacunkiem niewatpliwie z pozycji
wilka nigdy sie nie da.

Rosenberg temu sposobowi komunikowania przeciwstawia komunikowanie wolne od agresji.
Symbolem takiej mowy jest mowa zyraf.

“http://wpolityce.pl/polityka/110193-ryszard-legutko-dla-wpolitycepl-nie-ma-symetrii-miedzy-dwiema-partia-mi-bo-rzady-
pis-byly-przyzwoite-natomiast-rzady-po-to-katastrofa
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Z Jakiego powodu kobiety
kochajamowe zyraf?

Mowazyraf

Giraffa Camelopardus czyli zyrafa jest najwyzszym i
najwiekszym ladowym zwierzeciem. Wprawdzie jej
szyja tak jak u myszy ma tylko 7 kregow, ale w porow-
naniu ze wszystkimi zwierzetami szyja zyrafy jest naj-
dtuzsza. Krew, aby sie dosta¢c do mozgu musi pokonac
droge kilku metrow. Najwiekszy samiec jak do tej pory
miat 5,87 m wzrostu, czyli siegatby gtowa do Il pietra
w bloku. Aby krew docierata do mozgu potrzebne jest
mocne serce. Zyrafa ma najwieksze serce wsrod wszystkich zwierzat ladowych. Jej serce wazy
okoto 12 kg. Jesli ktos ma ,,wielkie serce” wtedy jest dobry. Pewnie dlatego Marshall B. Rosen-
berg nazwat komunikowanie wolne od agresji mowa zyraf.

Zyrafa rozmawia sercem, jest $wiadoma co czuje, i potrafi méwic o swoich uczuciach i swoich
potrzebach. Potrafi tez wczuc sie w potrzeby drugiej osoby, jest po prostu empatyczna. Dlatego
zamiast obrazac¢ druga strone i obrazac sie dziata inaczej. Stara sie zawsze przesta¢ komunikat
doceniajacy wartos¢ drugiej osoby, podtrzymujacy relacje i wyjasniajacy kwestie rzeczowe. Za-
miast - nie masz racji, mylisz sie, to nie prawda - ustyszysz inne wypowiedzi. Rozumiem, zZe tak to
wyglqda z twojego punktuwidzenia. Rozumiem, Ze twojapotrzeba jestinna nizmoja. Rozumiem, ze tak
na to patrzysz. Sprobujmy znalez¢ rozwigzanie.

Uniwersalne stwierdzenie, ktore zawsze pomaga brzmi:
Rozumiem, zZe jestes zdenerwowany i zalezy ci na swoich potrzebach. Szkoda zatem czasu na wza-
jemne inwektywy. Okreslmy potrzeby i sprobujmy rozwiqzac problem.

Podstawowe zatozenia mowy zyraf sa nastepujace:
1) Kazdy cztowiek jest odpowiedzialny za siebie, czyli:
» za swoje mysli, ktorym nadaje site i wiare
» za stowa, ktorymi przemawia
» Za uczucia, ktore kazdy ma w danej sytuacji
» Za wyrazanie wtasnych potrzeb
» za wybor strategii, wybranej w celu zaspokojenia okreslonych potrzeb

2) Kazdy cztowiek jest odpowiedzialny za potrzebe wzbogacania zycia innych i przyczynianie
sie do dobrego samopoczucia innych.

3) Kazdy cztowiek moze wykorzysta¢ odpowiedzialnosc jako procesem uczenia sig, na ktory
nigdy nie jest za pozno i ktdry takze nigdy nie moze rozpoczac sie zbyt wczesnie.

4) Kazdy cztowiek moze wykorzysta¢ komunikowanie bez agresji jako pomoc w postrzeganiu
rozdziatu pomiedzy Jai Ty w procesie komunikowania
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Ludzie sa empatycznie potaczeni z tym, co kazdy odczuwa i potrzebuje. W sensie neutralnym
maja Swiadomos¢ zaleznosci pomiedzy relacja z drugim cztowiekiem a wtasng potrzeba. Zdaja
sobie tez sprawe z tego, ze ich wtasne potrzeby nie moga by¢ realizowane kosztem innych. Aby
zrealizowa¢ komunikowanie bez przemocy konieczne jest skupienie na okreslonych aspektach
komunikowania.

Dotyczy to szczegodlnie komunikatu rozmowcy, z ktorego nalezy wyczytac potrzebe oraz
emocje nadawcy. Dzieki temu mozna ograniczy¢ w duzej mierze przemoc w dialogu i komuni-
kowaniu. Przy czym nie chodzi tu o grozby, lecz o jezyk przemocy. Komunikowanie bez agresji
jest nazywane tez Porozumieniem Bez Przemocy. Aby byto mozliwe, konieczna jest realizacja
dwoch faz:

» fazy empatii, czyli wystuchania rozméwcy z wczuwaniem sie w jego emocje, oraz
+ fazy wyrazenia siebie w sposob szczery

W kazdej z tych faz wystepuja 4 elementy, ktore nalezy uwzglednic:

1. Spostrzezenia, powinny by¢ pozbawione wtasnych sadow i interpretacji, zamiast powiedzie¢
- jestes zdenerwowany, mowimy widze i stysze, Ze méwisz podniesionym gtosem

2. Uczucia - to emocje, ktore powinny by¢ odseparowane od mysli - spostrzegam twoje zacho-
wanie i budzi to we mnie niepokdj i rozdraznienie

3. Potrzeby, ktore nalezy wyrazi¢ prosto i jasno - ja raczejlubie rozmowyprowadzone wspokojny
sposob, bez podniesionego gtosu

4. Prosby, ktore powinny by¢ wyrazone nie tylko konkretnie, ale i jasno i bez zadan, czyli
zamiast - jak sienie przymknieszto niebede ztobq rozmawiac - méwimy w ten sposob - prosze
cie zebysmy rozmawiali ciszej i okazujqc sobie wzajemny szacunek

Rosenberg zaktada, ze ludzie zwracaja sie do siebie po to, aby wyrazi¢ swoje potrzeby, chca o
nich zakomunikowaé, w nadziei, ze zostana spetnione. Moze to oczywiscie wywotac rézne
uczucia, negatywne lub pozytywne. Problem polega na tym, ze jezyk, ktérego nas nauczono
raczej utrudnia nam komunikowanie w zakresie naszych potrzeb. Szanse na ich realizacje ma-
leja, co powoduje, ze wzrasta frustracja, co tez przektada sie na sposob komunikowania. Czesto
nie jestesmy nawet Swiadomi, Ze mozna inaczej ze soba rozmawiac. | nie umiemy moéwic, ani o
wtasnych emocjach, ani nie odczuwamy emocji partnera.

Klasyczny przyktad:

Niedzielny obiad

On: Inni ludzie to jakos majq czas i ochote, zeby gdzies wyjs¢, a nie tylko siedzie¢ w domu.

Ona: Inni ludzie to sobie pomagajq w kuchni i w sprzqtaniu i nie siedzq tylko przed telewizorem.

Jak zastosowac 4 etapy w rozmowie? Wersja ona:

Spostrzezenia: Rozumiem, ze chciatbys czasem w niedziele wyjs¢ gdzies poza dom.

Uczucia: Pewnie by ci sie to spodobato i bytbys bardziej zadowolony. Potrzeby: Ja chciatabym
miec tez troche wiecej czasu a mniej obowiazkow w kuchni. Tak bytoby gdybys mi pomaogt.
Prosby: Czy mogtbys mi pomdc w kuchni juz w sobote w przyszty weekend? Wtedy przygotuje
wszystko szybciej i moglibysmy pojs¢ razem na spacer. Czy mogtbys tak zrobic, zeby w przyszta
sobote wroci¢ najpozniej o 17.30 i pomoc mi?

Wersja on:

Spostrzezenia: Wiesz kochanie, stwierdzitem, ze caty czas gnusniejemy w domu.

Uczucia: Ja bytbym zadowolony gdyby udato nam sie w niedziele gdzies wyjs¢, chocby na spacer.
Potrzeby: Chciatabym czasem z toba pospacerowac i poogladac swiat na zewnatrz. | chciat-
bym, zebys nie spieszyta sie do domu tylko pochodzita ze mna tak bez celu.
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Prosby: Czy mozemy tak zorganizowac prace domowe zebys mogta ze mna p6js¢ na spacer,
zrelaksowac sie i nie myslec o szybkim powrocie do domu?

W koncepcji Rosenberga, w kazdym wilku siedzi kawatek zyrafy. A szerzej patrzac w kazdym z
nas jest kawatek wilka i kawatek zyrafy. Powiniene$ zatem swiadomie wybiera¢ czy méwisz
mowa wilka czy zyrafy.

Dialog nr 1 - Skrzyzowanie

Rozmoéwca Mowa wilkéw Mowa zyraf
Ona Juz zielone, mozemy jechac
On Ja kieruje, to sam widze Dziekuje, zamyslitem sie

Alez oczywiscie, juz jedziemy

No jasne, startuje

Tak kochanie, jade

Ale sie zagapitem

Ale sie zastuchatem w to co mowisz...

Dialog nr 2 - Obiad

Rozmoéwca Mowa wilkow Mowa zyraf
On Co to jest to zielone w zupie?
Ona Jak ci nie smakuje to nie jedz Pyszna niespodzianka kochanie

Wiedziatam, ze zauwazysz i zapytasz!

Zaraz ci wyttumacze, to cos nowego

To madj najnowszy przepis, ktory odkrytam

Nowa smaczna forma miksu warzywnego

Jak myslisz czym cie zaskoczytam?

Dialog nr 3 - Biuro

Rozméwca Mowa wilkéow Mowa zyraf
On Masz moze dodatkowy dtugopis?
Ona Nie jestem twojq sekretarkaq,
Zeby nosic za ciebie dtugopisy Zapomniates swojego?

Zawsze mam, przeciez wiesz

Chetnie ci pomoge

Co bys beze mnie zrobit?

Jak skoricze pisac¢ dam ci swoj

Mamtylko 1, musimypodzielic czas pracy
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Dialog nr 4 - Pub

Rozmoéwca Mowa wilkéw Mowa zyraf
Kolega 1 Fajna dziewczyna tam stoi,
musze jqg poderwac
Kolega 2 Akurat ci sie uda, uwazaj... No to trzymam kciuki...

Jak ty nie pojdziesz to ja pdjde

Masz szanse, do dzieta

Zycze szczescia, dziataj

Postaraj sie, naprawde jest tadna

Popros do tarica to porozmawiacie

Jak widzisz mozesz rozmawiac inaczej. Bardziej empatycznie.
To nie tylko buduje lepsze relacje z ludzmi. To takze daje wieksze zadowolenie tobie.

Czasami zapamietany szablon lub zdanie moze poméc.
Przypatrz sie strukturze zdan, abys$ wiedziat, co zawsze mozna powiedziec.
On: Ty nigdy nie masz czasu dla mnie.
Ona: Przestan gtupio gadac, bo mnie denerwujesz.

Ale zamiast takiej odpowiedzi mozesz powiedziec tak:
+ Czy czujesz sie zdenerwowany i odrzucony dlatego, ze potrzebuje chwili dla siebie?
+ Czy jestes rozdrazniony dlatego, ze potrzebuje chwili dla siebie?
» Zastanawiam sie, czy czujesz sie zdenerwowany i odrzucony dlatego,
ze potrzebuje chwili dla siebie?
+Widze, ze jeste$ zdenerwowany, czy jest tak dlatego, ze potrzebuje chwili dla siebie?
 Mysle, ze jeste$ zdenerwowany, czy jest tak dlatego, ze potrzebuje chwili dla siebie?

W tym stylu komunikowani bierzesz odpowiedzialnos¢ za swoje uczucia. Nie powinienes
zatem powiedzie¢: denerwujesz mnie swoim gadaniem. Mozesz natomiast zawsze powiedzieC -
widze i stysze, ze usitujesz miec caty czas zdnie odmienne od mojego.
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Czemuzupelnie nieumiesz
Ze sobarozmawiac?

Pomysl:

» Czy zdarzyto ci sie kiedys tajac siebie w myslach?

+ Czy zadajesz sobie sprawe z sity i energii stow?

» Czy ¢wiczytes kiedys zamiane negatywnych
wyrazen na pozytywne?

+ Jak czesto zauwazasz u innych stosowanie
negatywnych wyrazen?

Zwracaj sie dosiebiewodpowiedni sposob!

Zawsze mow o sobie z szacunkiem. Istnieje w Polsce taka maniera, ze nalezy o sobie mo-
wi¢ zle z nadzieja, ze kto$ gwattownie zaprzeczy. Ten styl zostat wymyslony przez gospodynie
domowe. Polska gospodyni jak juz cos podaje na stot to na wszelki wypadek informuje, ze to
nie tak miato byc i na pewno sie nie udato. Oczywiscie goscie maja zaprzeczac i chwali¢ zupy,
pieczenie, ciasta... W praktyce, skoro nie wiesz jak mogto byc inaczej, to cieszysz sie z tego co
dostajesz. Ale ktos od razu cie informuje, ze ta pieczen nie jest takie dobra, jak by mogta byc.
Sam bys na ten pomyst nie wpadt, ale zasugerowano ci...

Nie wiedzie¢ czemu - zasada ta zostata podchwycona przez pozostatych. Wypada mowic z
fatszywa skromnoscia i nie doceniajac siebie lub wrecz pomniejszajac wtasne mozliwosci lub
osiagniecia - ja to sie chyba na niczym nie znam! Nie zdziw sie, gdy ktos zamiast zaprzeczac -
odpowie Ci z usmiechem - przez grzecznos¢ nie przecze, albo skoro pan tak uwaza... A stowa
wypowiedziane pozostaja...

Kiedy kabaret pod nazwa Komisja Rywina pokazywany byt na przemian z reallty show Big
Brother zapamietatem scene nastepujaca. Jedna z ,kabaretystanek”# zadata jakiemus przestu-
chiwanemu pytanie: Czy Pan jest dobrym cztowiekiem? Nie wiem przy pomocy jakich kategorii
oceni¢ czy cztowiek jest dobry. Ale wiem jak oceni¢ przestuchiwanego mezczyzne. Przestuchi-
wany miat typowy syndrom gospodyni polskiej w gtowie. Spuscit skromnie oczeta jak dziewcze
i tamiacym sie gtosem odpowiedziat po cichu: , Nie wiem, to juz inni ludzie muszq ocenic¢” Oczy-
wiscie wielkiego powazania i szacunku swoja odpowiedzig nie zdobyt u zadajacej pytania kaba-
retystanki. Moze pomyslisz, ze zadzieram nosa, ale ja bytbym szczesliwy po takim pytaniu. Moja
odpowiedz bytaby (w tejze tam kabaretowej sytuacji) nastepujaca: Oczywiscie, ze jestemdobrym
cztowiekiem. Nawetwiecej, jestembardzo dobrymcztowiekiem. Bardzodobry dlawszystkich, ktorzy
majq zemnq doczynienia. Jestembardzo dobrydla rodziny, najlepszy jakimoge byc. Jestem wprost
rewelacyjny dla moich wspdtpracownikow. Ja to w ogdle jestem az taki bardzo dobry, ze to sie wy-
myka skali ocen. Np. kobiety tow ogole nie mogq tego docenic, bo nigdy takiej dobroci nie spotkaty.
To jest pozaskalg ich percepcji. To tak jakbycentymetrem krawieckim mierzyc ile hektaréw mapole.
Ale co ja mowie - kobiety! Zeby méc doceni¢ mojq dobroé, to trzeba mie¢ w ogdle jakies wyzsze stu-
dia z elementami, metodologii nauk humanistycznych, aksjologii, filozofii. Np. kobieta bez matury
nigdy nie bedzie w stanie docenic¢ mojej dobroci, bo jej nie zrozumie. A swiadectwem tego, ze tak to

“ Neologizm jezykowy autora, kabaretystka + postanka = kabaretystanka
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dziata jest prosty test. Ci co nie majg wyksztatcenia bedq protestowac i kwestionowa¢ mojq dobroc.
Nie sq w stanie jej w 0gdle pojac - bo jest tak wielka i wspaniata...

Jak twoim zdaniem w Swietle takiej wypowiedzi wygladatby dalej kabaret prowadzony przez
kabaretystanke z zasadniczym wyksztatceniem rolniczym?

Wroémy do naszych przyktadow. Wychodzisz z domu, zatrzasnates drzwi. Zamykasz je na
klucz, idziesz do samochodu i... stwierdzasz, ze nie masz prawa jazdy ze soba, albo, ze telefon
komorkowy zostat w domu. Wiekszos¢ osob w takiej sytuacji mowi do siebie cos w stylu - ale
gapa ze mnie, ale fajfuta - Zeby zapomniec... i tak dalej.

Kazdy, kto miat do czynienia ze sprzedaza, sportem lub treningami interpersonalnymi zna sta-
ra prawde - wtasny autogenny trening i doping psychiczny potrafi zdziata¢ cuda. Wielu twierdzi
nawet, ze daje to efekt silniejszy niz jakiekolwiek srodki dopingujace. Jaki doping zatem sobie
fundujesz rozmawiajac w taki sposob ze sobg w sposob negatywny?

Mysl ma wymiar fizyczny, jest nie tylko mierzalna napieciem elektrycznym i wytwarzajacym
sie polem magnetycznym. Jest réwniez potaczeniem komorek i neuronéw. Nasz mozg sktada
sie z setek milionow komorek. Gdyby przyrownac jedna komorke do zdzbta trawy to mozg jest
takim trawniczkiem wielkosci Argentyny i Brazylii razem wzietych. Jezeli przejdziesz przez traw-
nik raz - zdzbta sie ugnga i podniosa. Jezeli dwa lub trzy razy przejdziesz - bedzie to samo. Ale co
zauwazasz na tych specyficznych miejscach zwanych osiedlowymi trawnikami, w ktérych ad-
ministracja wierzy w potege geometrycznych form takich jak kwadraty i prostokaty, a ludzie w
najkrotsza droge z przystanku do domu? Na trawnikach widoczne sa Sciezki - i te Sciezki kieruja
ruchem. Jezeli myslisz negatywnie - pojawiaja sie sciezki, po ktorych ptynie zta energia. To jest
Twoj trening psychogenny. Obdarzasz nim sam siebie. Programujesz wtasng podswiadomos¢ w
kierunku ciggtego tajania sie. Sprobuj inaczej.

Zrobites kilka krokow i stwierdzasz, ze cos zapomniates. Zamiast pretensji powiedz sobie:
,0ch jaki jestem spostrzegawczy i inteligentny, ze od razu to zauwazytem, gdybym to zrobit za go-
dzine - bytoby wiele trudniej.”

A oto kilka przyktadow jak mozna interpretowac zdarzenia w sposob negatywny lub pozytywny.

Tak mozna negatywnie A tak mozna pozytywnie

Ale ze mnie batwan - zapomniatem kalendarza O jak szybko zauwazytem, ze pozostawitem
kalendarz w domu

Przegapitem program w telewizji Wybratem zajecie absorbujace mnie
bardziej niz TV

Zapomniatem telefon komorkowy Wtasnie zdecydowatem, ze mam dzien
wolny od rozmow telefonicznych

Znowu sie spoznitem z wtasnej winy Zauwazytem, ze moge skuteczniej
planowac czas

Mam problemy ze znalezieniem klientow Moge ulepszy¢ moj prospecting

Klient odrzucit mnie i wybrat innego Moge poprawic¢ swoja oferte i sposob

sprzedawce kontaktu z klientem
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]

Powinienes zastanowic sie nad swoimi typowymi negatywnymi wyrazeniami. Odnotuj je na
kartce. Zastap je wyrazeniami pozytywnymi. Kartke uroczyscie spal i wyrzu¢ popiot. Niech wiecej
twoje negatywne mysli nie zaprzataja twojego umystu. Zajmij sie pozytywnym ksztattowaniem
swojego Swiata. A jesli potrzebujesz jeszcze wsparcia to pomysl sobie o starym porzekadle. Znali
je juz Rzymianie, wiec musi w tym co$ byc. Jesli zatem, zapomnisz, zgubisz, przeoczysz, przeje-
dziesz etc. - to powiedz sobie ,,errare humanum est” - btadzic jest rzecza ludzka. W koncu jestes
cztowiekiem. Chyba, ze ten tekst czyta robot albo alien?

Sportowcy wiedzg jak wazny jest trening autogenny - powtarzanie w myslach ,,zwycieze,
osiagne, zdobede”. Niestety w zyciu codziennym mamy w gtowach zamontowany syndrom
gospodyni polskiej. Syndrom ten na co dzien powoduje, ze tajamy sie w myslach za kazde nie-
powodzenie. To powoduje zte nawyki i utrudnia osiagniecie sukcesu. Powinnismy nauczy¢ sie
zastepowad negatywne wyrazenia pozytywnymi. Nasze samopoczucie jest wtedy lepsze i jeste-
$my do naszego sukcesu o krok blizej.
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12. Co musisz zrobi¢, aby w koncu by¢ szczesliwym...? dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz mie€ tylko racje,...?

Comusiszzrobic, abywkoncu
. byCszczesliwym, gdymowisz?

iewatpliwie ludzie postuguja sie jezykiem na co dzien najsprawniej ze wszystkich in-

nych ssakow. Jezyk ludzi jako rozbudowany system jest takze najbardziej doskonaty. |

w formie abstrakcyjnej za pomoca pisma ludzie przekazuja sobie najrozniejsze idee.

Poczawszy od glinianych tabliczek, zwojow papirusu, zapisow na skorze, papierze oraz
na formach elektronicznych skonczywszy. Ale to narzedzie, ktore miato zblizac ludzi zaczeta sie
wymykac spod kontroli i troche psuc.

Opowiesc¢ o wiezy Babel pojawia sie w Biblii w Ksiedze
Rodzaju. Biblia Tysiaclecia opisuje to tak:

1. Mieszkaricy catej ziemi mieli jedng mowe, czyli jednakowe
stowa.

1. A gdy wedrowalize wschodu, napotkali rownine w kraju
Szinear i tam zamieszkali.*

3. I mowili jeden do drugiego: ,,Chodzcie, wyrabiajmy cegte
i wypalmy jg w ogniu”. A gdy juz mieli cegte zamiast
kamieni i smote zamiast zaprawy murarskiej, -

4 rzekli: ,Chodzcie, zbudujemy sobie miasto i wieze, ktorej —Wieza Babel, Pieter Breugel, 1563 r.
wierzchotek bedziesiegat nieba, i wten sposébuczynimy
sobie znak, abysmy sie nie rozproszyli po catej ziemi”.

5. A Pan zstqpit z nieba, by zobaczy¢ to miasto i wieze, ktdore budowali ludzie,

6. i rzekt: ,,Sq oni jednym ludem i wszyscy majq jedng mowe, i to jest przyczynq, ze zaczeli budowac.
A zatem w przysztosci nic nie bedzie dla nich niemozliwe, cokolwiek zamierzq uczynic.

1. Zejdzmy wiec i pomieszajmy tam ich jezyk, aby jeden nie rozumiat drugiego!”

8. W ten sposob Pan rozproszyt ich stamtqd po catej powierzchni ziemi, i tak nie dokoriczyli budowy
tego miasta.

9. Dlatego to nazwano je Babel, tambowiem Pan pomieszat mowe mieszkancow catejziemi. Stamtqd
tez Pan rozproszyt ich po catej powierzchni ziemi.

Do tego poplatania, ktore nazwatbym miedzygatunkowym, bo kazdy jezyk ma odrebng se-
mantyke i gramatyke dodatbym rowniez poplatanie wewnatrzgatunkowe. Jezyk poplatat sie
bowiem we wtasnym wnetrzu. Stworzyt nowe.

Ale jezyk przyjat nowe funkcje. Kiedys stuzyt przekazywaniu informacji.

Teraz jezyk stat sie:

» narzedziem walki zamiast maczugi

» narzedziem wywierania wptywu w reklamie i polityce

» narzedziem,,lansowania sie”* z powodow zaburzonej samooceny

“2 Ksiega Rodzaju 11,1-9, Biblia Tysiaclecia, Wydawnictwo Pallottinum, Poznan 1996
“Lansowanie, inaczej szpanowanie, to proba pokazywania sie z jak najlepszej strony, nie koniecznie zwigzana z autentyczng
podstawa ku temu
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Nikt nie umknie wptywowi tego jezyka. Kiedys na portalu wp.pl
przeczytatem nagtoéwek: ,Nicolas Cage*w wiezieniu”. Lubie i szanuje
tego aktora. Bratanek Francisa Forda Coppoli® raczej jest spokojnym
i statecznym,,,mato skandalicznym” aktorem, nie byto nigdy informacji o
narkotykach, seks aferach itd. Pomyslatem - czyzby jego tez dopadto?
Kliknatem i przeczytatem informacje. Otoz Nicolas Cage jako aktor wciela
sie w bohatera, ktory bedzie siedzie¢ w wiezieniu. Co to ma wspolnego
z informacja, ze Nicoals Cage w wiezieniu? Niby wszystko prawda. Jest
Cage, jest wiezienie. Ale jakos dziwnie czutem sie wystrychniety na
dudka... Jak zapewne sie domyslasz, moje zaufanie do portalu wp.pl
wzrosto ogromnie. Od tego tez czasu uwazam, ze publikacje stamtad
sq bardzo intersujacym zrodtem informacji i oczywiscie nad wyraz wiarygodnym...

Zapoznaj sie teraz z pouczajaca historyjka.

Zawsze uzywam jej na ¢wiczeniach z zakresu umiejetnosci interperso-
nalnych na warsztatach.

Nie znam jej autora, ale jest bardzo wazna z perspektywy naszych roz-
wazan.

Byt sobie kiedys chtopiec o paskudnym charakterze. Jego ojciec dat mu
torebke gwozdzi i powiedziat, by je wbit w ptot ich ogrodu za kazdym ra-
zem, gdy straci cierpliwos¢ lub bedzie chciat kogos obrazic.

Pierwszego dnia chtopiec wbit 37 gwozdzi. W nastepnych tygodniach nauczyt sie kontrolowac
siebie i liczba gwozdzi wbijanych w ptot zmniejszata sie z dnia na dzien. W koncu doszedt do wnio- sku,
Ze tatwiej jest kontrolowac siebie, niz wbija¢ gwozdzie.

Wreszcie nadszedt dzien, kiedy chtopiec nie wbit nic. Poszedt zatem do ojca i powiedziat mu, ze
tego dnia nie wbit zadnego gwozdzia.

Ojciec mu powiedziat, by teraz wyjmowat jednego gwozdzia za kazdym razem, gdy nie stracit
cierpliwosci. Mijaty dni, azw koncuchtopiec mogtprzyjs¢ doojca i powiedziec, zewyjat juiwszystkie
gwozdzie. Poszli razem, by to zobaczyc i ojciec powiedziat mu: ,,Synu, zachowywates sie dobrze, ale
spojrz teraz na te dziury.

Ten ptot nigdy juz nie bedzie taki, jak na poczqtku.

Kiedy kogos obrazasz i méwisz mu cos ztosliwego, zostawiasz w nim rany takie, jak tutaj. Mozesz
komus wbi¢ ndz w plecy i pdzniej go wyjqc, ale zawsze pozostanie rana. Mato wazne jest, jak czesto
bedziesz kogos przepraszat, rana pozostanie. Zranienie stowne robi tyle samo szkdd, co zranienie

fizyczne. Przyjaciele zas sq rzadkim darem, rozsmieszajq Cie i podnoszq na duchu. Sq gotowi Cie
wystuchac, kiedy tego potrzebujesz i otwierajq przed Tobg serce. Pokaz, jak bardzo ich kochasz."

S T ]

Niewatpliwie mozesz nauczyc si¢ mowic inaczej. By¢c moze ten e-book tak cig zainspirowat,
ze bedziesz poszukiwac wtasnych rozwiagzan. Zycze ci tego.

Gdybys jednak chciat wiecej - mam dla ciebie takze niespodzianki. Webinary a takze coaching,
ktore pozwola ci lepiej opanowac twoje nowe kompetencje.

Webinary interpersonalne opisane sg w kolejnej czesci: Jakich umiejetnosci interpersonalnych
potrzebujecie w zwiazku i nie tylko? Znajdziesz tam wsparcie dla rozwoju kluczowych umiejetnosci.

Webinary finansowe sa w czesci: Jak mozesz realizowac¢ droge rozwoju swiadomosci
finansowej? Czesto zdarza sie, ze przyczyna rozpadu zwiazku sa problemy finansowe. Zrddta
problemy sa dwa:

- niewtasciwe decyzje finansowe,
- brak umiejetnosci rozmowy o pieniadzach.

Jedno i drugie wynika z niedostatecznej wiedzy. Dwa nastepne rozdziaty pomoga rozwigzac
ten problem.

“ Nicolas Kim Coppola, ur, 07.01.1964, pseudonym artystyczny Nicoals Cage, aktor, rezyser, producent, grat mi in. w nastepuja-
cych hitach filmowych: Twierdza, Con Air, Skarb Narodowy, Bez twarzy...

“Francis Ford Coppola, ur. 07.04.1939, amerykanski rezyser, producent, scenopista, tworca stylu Nowy Hollywood, nakrecit
wiele znanych filmow takich jak: Ojciec Chrzestny, Apokalipsa, Wielki Gatsby, Rozmowa
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Jakichumiejetnosci
Interpersonalnych potrzebujecie
wzwiazkuinietylko?

- |
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Jakichumiejetnoscl
Interpersonalnych potrzebujecie
wzwiazkuinietylko?

131 Cztery jezyki komunikowania, Webinar 4 h

WEBINAR - Jak pamietasz z rozdziatu 7 - kazdy jezyk ma 4 ptaszczyzny,

4 jezyki komunikowania  zoom 4 wymiary, nadaje na 4 falach, na 4 sposoby.
4 sposoby stuchania

‘“ » Kluczem do dobrego porozumiewania sie z ludZzmi jest umiejet-
}%M nosc¢ szybkiego rozszyfrowania, ktérym jezykiem postuguje sie
€ rozmowca. Niestety nie jest to umiejetnos$é wrodzona. Trzeba jg
4 godziny éwiczyé. A nawet raz wyuczona nie pozostaje na zawsze. Jesli

interaktywnego workshopu

nie odswiezamy tej wiedzy - nasze uszy tracg wrazliwos¢, tepie-
ja i znowu nie wiemy jak postugiwac sie 4 jezykami i 4 sposobami
stuchania. Jesli jednak poswiecamy temu odrobine uwagi potrafimy rozrézniaé jezyki nawykowo.

Warsztat interaktywny jest niezalezny od ilosci uczestnikbw. Maksymalna ilo$¢ osoéb to 12.
Jesli bedziesz sama/sam - to masz interaktywny indywidualny coaching. W cenie moze by¢ Para.

Doktadny opis warsztatu jest pod tym linkiem: 4 jezyki komunikowania

Finanse
Wartos¢ webinaru to 444 PLN.

Warsztaty webinarowe sg przeprowadzane w grupach do 12 oséb i trwajg cztery godziny. Grupy
zbieraja sie raz w miesigcu. Jesli temat, ktérym jestes zainteresowany nie zgromadzi wystarczaja-
cej ilosci 0sdb bedziesz mie¢ coaching indywidualny, lub w mniejszej grupie. Zawsze mozesz za-
prosi¢ na warsztaty swojego partnera/partnerke zyciowa a cena nie ulegnie zmianie, czyli skorzy-
stacie oboje.

A A teraz niespodzianka
' Dla Czytelnikow e-booka ten pakiet jest za 345 zi!
Kliknij tu
Po zrealizowaniu zaméwienia prosze o kontakt pod wskazany numer telefonu:

Garus Marianna 697 092 823

Dopasujemy termin warsztatow webinarowych.
Warsztaty sg zaplanowane w pierwszg sobote miesigca o godzinie 10.00.
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132 Petlawkomunikowaniuikwadrat wartosci, \Webinar

WEBINAR o Petle w komunikowaniu przezyt chyba kazdy.
Petla i kwadrat wartosci  zoom W pewnym momencie jest tak:
Obie strony sg niezadowolone
Obie strony co$ méwig
Obie strony maja do siebie wzajemne pretensje
Obie strony uwazaja, ze przeciez uczciwie i rzetelnie
4 godziny odpowiadaja.

interaktywnego workshopu

A efekt jest negatywny

Ten problem to wtasnie petla w komunikowaniu. Petla oznacza, ze w kotko powtarzamy ten sam
wzo6r komunikowania. Rozwigzaniem problemu jest komunikowanie poziome i pionowe.

Aby to lepiej zrozumiec nalezy poznac¢ koncepcje kwadratu wartosci. Kwadrat wartosci pozwala
znalezé porozumienie, dzieki wspélnie podzielanym i uznawanym wartos$ciom.

Warsztat interaktywny jest niezalezny od ilosci uczestnikéw. Maksymalna ilos¢ osob to 12.
Jesli bedziesz sama/sam - to masz interaktywny indywidualny coaching. W cenie moze by¢ Para.

Doktadny opis warsztatu jest pod tym linkiem: Petla w komunikowaniu i kwadrat wartosci
Finanse

Wartos¢ webinaru to 444 PLN .

Warsztaty webinarowe s3 przeprowadzane w grupach do 12 osoéb i trwaja cztery godziny. Grupy
zbieraja sie raz w miesigcu. Jesli temat, ktorym jestes zainteresowany nie zgromadzi wystarczaja-
cej ilosci os6b bedziesz mie¢ coaching indywidualny, lub w mniejszej grupie. Zawsze mozesz za-
prosi¢ na warsztaty swojego partnera/partnerke zyciowa a cena nie ulegnie zmianie, czyli skorzy-
stacie oboje.

A teraz niespodzianka

Dla Czytelnikow e-booka ten pakiet jest za 345 zt!
Kliknij tu

Po zrealizowaniu zaméwienia prosze o kontakt pod wskazany numer telefonu:
Garus Marianna 697 092 823

Dopasujemy termin warsztatow webinarowych.
Warsztaty sg zaplanowane w pierwszg sobote miesigca o godzinie 10.00.
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133 Trzy jezyki perswazjl wargumentaci

WEBINAR o Tak naprawde jest ich pieé. To stynny VAKOG:
3 jezyki perswazji zoom e Visual

e Auditiv

e Kinestetic

e OQlifactoric

e Gustatoric

4 godziny
interaktywnego workshopu

Te jezyki wywodza sie od zmystow: wzroku, stuchu, kinestetyki,

zapachu i smaku. Okazuje sie, ze rozni ludzie traktuja jeden ze
zmystéw jako najwazniejszy. Przektada sie to naich jezyk i sposéb méwienia. Uzywajg okreslonych
czasownikow, przymiotnikoéw, konstrukeji zdaniowych.

Najczesciej spotykamy sie 3 jezykami i 3 typami ludzi: wzrokowcami, stuchowcami i kinestetykami.
Ich sposéb méwienia jest istotny dla nich.

W przypadku gdy chce sie tatwo nawigza¢ kontakt i przekona¢ podczas argumentacji nalezy uzy-
wac wszystkich trzech jezykéw w okreslonej kolejnosci. Wtedy daje to najlepsze rezultaty.

Warsztat interaktywny jest niezalezny od ilosci uczestnikéw. Maksymalna ilos¢ osob to 12.
Jesli bedziesz sama/sam - to masz interaktywny indywidualny coaching. W cenie moze by¢ Para.

Doktadny opis warsztatu jest pod tym linkiem: 3 jezyki perswazji
Finanse

Wartos¢ webinaru to 444 PLN.

Warsztaty webinarowe sg przeprowadzane w grupach do 12 oséb i trwajg cztery godziny. Grupy
zbieraja sie raz w miesigcu. Jesli temat, ktérym jestes zainteresowany nie zgromadzi wystarczaja-
cej ilosci 0sdb bedziesz mie¢ coaching indywidualny, lub w mniejszej grupie. Zawsze mozesz za-
prosi¢ na warsztaty swojego partnera/partnerke zyciowa a cena nie ulegnie zmianie, czyli skorzy-
stacie oboje.

A v A teraz niespodzianka

' Dla Czytelnikow e-booka ten pakiet jest za 345 zi!
Kliknij tu
Po zrealizowaniu zaméwienia prosze o kontakt pod wskazany numer telefonu:

Garus Marianna 697 092 823

Dopasujemy termin warsztatéw webinarowych.
Warsztaty sg zaplanowane w pierwsza sobote miesigca o godzinie 10.00.
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134 Pytaniawrozmowie

WEBINAR o Sztuka zadawania pytan jest absolutnie kluczowa dla retoryki.
Pytania w rozmowie  zoom Zadajac wiasciwe pytanie zawsze mozna zmieni¢ bieg wyda-
rzen, wybrnaé z sytuacji, przekonaé¢ kogo$ do zmiany zdania.
Aby to opanowac nalezy rozrézniaé pytania otwarte i zamknie-
te. Nalezy rowniez znac typy i kategorie pytan otwartych i za-
mknietych. Umieé budowa¢ pytania sugestywne, alternatywne,

‘ 4 godziny kontekstowe, pogtebione, kontrolne, podchwytliwe, motywu-
O Mt jace, kontrolne, potwierdzajace, prowokujace, pytania na , Tak”
i retoryczne.

Te ostanie majg podwdjng nature, moga by¢ zamkniete lub otwarte, szczegélne lub ogdlne, pozy-
tywne lub w zaprzeczeniu.

Sukces w argumentacji polega na umiejetnosci zastosowania wtasciwego rodzaju pytania. Aby to
byto mozliwe trzeba zna¢ zasady ich budowy oraz mozliwosci zastosowania.

Warsztat interaktywny jest niezalezny od ilosci uczestnikow. Maksymalna ilo$é¢ oséb to 12.
Jesli bedziesz sama/sam - to masz interaktywny indywidualny coaching. W cenie moze by¢ Para.

Doktadny opis warsztatu jest pod tym linkiem: Pytania w rozmowie

Finanse
Wartos¢ webinaru to 444 PLN.

Warsztaty webinarowe sg przeprowadzane w grupach do 12 oséb i trwajg cztery godziny. Grupy
zbieraja sie raz w miesigcu. Jesli temat, ktdrym jeste$ zainteresowany nie zgromadzi wystarczaja-
cej iloéci 0sdb bedziesz mie¢ coaching indywidualny, lub w mniejszej grupie. Zawsze mozesz za-
prosi¢ na warsztaty swojego partnera/partnerke zyciowa a cena nie ulegnie zmianie, czyli skorzy-
stacie oboje.

A > A teraz niespodzianka

' Dla Czytelnikow e-booka ten pakiet jest za 345 zi!
Kliknij tu
Po zrealizowaniu zaméwienia prosze o kontakt pod wskazany numer telefonu:

Garus Marianna 697 092 823

Dopasujemy termin warsztatéw webinarowych.
Warsztaty sg zaplanowane w pierwsza sobote miesigca o godzinie 10.00.
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135 PunktWyboru

WEBINAR o Punkt wyboru jest bardzo specyficzng technika. Wymaga
Punkt wyboru 200m umiejetnosci zwigzanych z 4 ptaszczyznami komunikowania,
jezykami perswazji oraz sztuka zadawania pytan.

To umiejetno$é doprowadzenia argumentacji lub dyskusji do
specyficznego punktu. Twdj rozmoéwca ma wolny wybor. Ty
proponujesz kryteria tego wyboru. Konstrukcja musi by¢ tak

4 godziny

interaktywnego workshopu utozona, zeby twdj rozmoéweca zrozumiat, ze jezeli pozostanie
przy swoim zdaniu to straci. Jesli natomiast przyjmie twoja
propozycje to zyska.

Technika jest dlatego tak skuteczna, bo wybér nalezy do oponenta, a nikt nie lubi tracié.
Chyba, ze pojawi sie tzw. ,,08li upér”. Ale to oznacza, ze twoja propozycja zastosowana do techniki
wolnego wyboru nie byta do konca atrakcyjna i przekonywujaca.

Warsztat interaktywny jest niezalezny od ilosci uczestnikow. Maksymalna ilo$¢ osob to 12.
Jesli bedziesz sama/sam - to masz interaktywny indywidualny coaching. W cenie moze by¢ Para.

Doktadny opis warsztatu jest pod tym linkiem: Punkt Wyboru

Finanse
Wartos¢ webinaru to 444 PLN.

Warsztaty webinarowe sg przeprowadzane w grupach do 12 oséb i trwajg cztery godziny. Grupy
zbieraja sie raz w miesigcu. Jesli temat, ktdrym jeste$ zainteresowany nie zgromadzi wystarczaja-
cej iloéci 0sdb bedziesz mie¢ coaching indywidualny, lub w mniejszej grupie. Zawsze mozesz za-
prosi¢ na warsztaty swojego partnera/partnerke zyciowa a cena nie ulegnie zmianie, czyli skorzy-
stacie oboje.

A v A teraz niespodzianka
' Dla Czytelnikow e-booka ten pakiet jest za 345 zi!
Kliknij tu
Po zrealizowaniu zaméwienia prosze o kontakt pod wskazany numer telefonu:

Garus Marianna 697 092 823

Dopasujemy termin warsztatéw webinarowych.
Warsztaty sg zaplanowane w pierwsza sobote miesigca o godzinie 10.00.
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136 Triadywargumentacji

WEBINAR o Triady w argumentacji to specyficzny sposéb uktadania infor-

Triady w argumentacji  zoom macji.
\’ Opisuje sie cechy, okresla zalety a nastepnie przechodzi do ko-
> rzysci. Dlatego tez triada nazywana jest czesto CZK. Cecha

- Zaleta - Korzysc¢.
:mm\1I<ty'.'1c|;r(:,(;“.i»lr:;mI<;f~ho:.)u Problem polega na logicznym utozeniu tej triady, a z tym lu-
dzie majg najwiecej problemdéw. Samo nagromadzenie cech
nie jest korzyscig podobnie jak zalety nie sg korzyscig. Cecha musi prowadzi¢ do zalety a zaleta
musi prowadzi¢ do korzysci. | to przechodzenie musi by¢ logicznie spéjne. Wtedy najtatwiej jest
przyja¢ argumenty. Jesli nie ma tej logicznej spéjnosci powstaje wrazenie zarzucania faktami, co
wecale nie jest przekonywujace, ani nie utatwia podjecia decyzji.

Prawidtowo przeprowadzona triada bardzo przyspiesza efektywna rozmowe i utatwia podejmo-
wanie decyzji.

Warsztat interaktywny jest niezalezny od ilosci uczestnikéw. Maksymalna ilos¢ osob to 12.
Jesli bedziesz sama/sam - to masz interaktywny indywidualny coaching. W cenie moze by¢ Para.

Doktadny opis warsztatu jest pod tym linkiem: Triady w argumentacji
Finanse

Wartos¢ webinaru to 444 PLN.

Warsztaty webinarowe sg przeprowadzane w grupach do 12 oséb i trwajg cztery godziny. Grupy
zbieraja sie raz w miesigcu. Jesli temat, ktérym jestes zainteresowany nie zgromadzi wystarczaja-
cej ilosci 0sdb bedziesz mie¢ coaching indywidualny, lub w mniejszej grupie. Zawsze mozesz za-
prosi¢ na warsztaty swojego partnera/partnerke zyciowa a cena nie ulegnie zmianie, czyli skorzy-
stacie oboje.

A > A teraz niespodzianka

' Dla Czytelnikow e-booka ten pakiet jest za 345 zi!
Kliknij tu
Po zrealizowaniu zaméwienia prosze o kontakt pod wskazany numer telefonu:

Garus Marianna 697 092 823

Dopasujemy termin warsztatéw webinarowych.
Warsztaty sg zaplanowane w pierwsza sobote miesigca o godzinie 10.00.
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137 Szesc poziomow rozmow

WEBINAR fme 6 poziomodw rozméw istniej niezaleznie od tego czy tego chce-
6 pozioméw w rozmowie ZOOM my czy nie. | zawsze znajdujemy sie w jednym z nich podobnie
jak nasz rozmoéwca.

Tak wynika z regut analizy transakcyjnej. Wyrdznia poziomy:

= | e rodzica
4 godziny 7 hd partnera
interaktywnego workshopu e dziecka

I mimo, iz najwiecej mozna osiggna¢ komunikujac sie na poziomie partnerskim - akurat z tym jest
najwiekszy problem. Pierwsze akty komunikowania w jakich partycypujemy to z natury rzeczy
dziecko - rodzic.

Niewielu potrafi w sposdb naturalny wyuczy¢ sie komunikowania z poziomu partnera. A proba ko-
munikowania dwdch dorostych oséb z poziomu rodzica prowadzi najczesciej do konfliktu.

Warsztat interaktywny jest niezalezny od ilosci uczestnikow. Maksymalna ilo$é¢ oséb to 12.
Jesli bedziesz sama/sam - to masz interaktywny indywidualny coaching. W cenie moze by¢ Para.

Doktadny opis warsztatu jest pod tym linkiem: 6 poziomoéw rozmoéw

Finanse
Wartos¢ webinaru to 444 PLN.

Warsztaty webinarowe sg przeprowadzane w grupach do 12 oséb i trwajg cztery godziny. Grupy
zbieraja sie raz w miesigcu. Jesli temat, ktérym jestes zainteresowany nie zgromadzi wystarczaja-
cej iloéci 0sdb bedziesz mie¢ coaching indywidualny, lub w mniejszej grupie. Zawsze mozesz za-
prosi¢ na warsztaty swojego partnera/partnerke zyciowa a cena nie ulegnie zmianie, czyli skorzy-
stacie oboje.

A > A teraz niespodzianka

' Dla Czytelnikow e-booka ten pakiet jest za 345 zi!
Kliknij tu
Po zrealizowaniu zaméwienia prosze o kontakt pod wskazany numer telefonu:

Garus Marianna 697 092 823

Dopasujemy termin warsztatéw webinarowych.
Warsztaty sg zaplanowane w pierwsza sobote miesigca o godzinie 10.00.
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Jakmozecierealizowacdroge
rozwojuSwiadomoscifinansowe]?

141 Jakmozesz lepigj zarzadzac finansami, zeby realizowac swoje cele?

Niezaleznie od tego, czy to sobie przyrzekasz czy nie - z pewnoscia chciatby$ wiecej zarabiaé. To dosy¢
powszechne zyczenie, postanowienie, przyrzeczenie, zamiar, cel - jakkolwiek by to nie nazwac! Ja znam
tylko jedna sytuacje, w ktorej ktos by nie chciat. To bohater dowcipu zydowskiego z antologii ,,Przy
szabasowych swiecach” napisanej przez Horacego Safrina.

Otoz zgodnie z dowcipem niejaki Herszle gtosit, ze
zdecydowanie lepiej jest mie¢ 7 corek niz 7 milionow.
Zapytany dlaczego, odpowiadat z rozbrajajaca
szczeroscia:

Jak ktos ma 7 milionow,

to chce zazwyczaj na 096t miec wiecej,
ajakma7 corek,

to mu na 0gét wystarczy!

Ja zaktadam (moze btednie?), ze jednak wolisz 7 miliondw niz 7 corek! Dlatego warto zastanowic sie nad
istotnymi punktami zwigzanymi z zarzadzeniem pieniedzmi. To podstawowa kwestia zwigzana z
budzetowaniem. Zarabianie duzej ilosci pieniedzy nie gwarantuje zamoznosci. O zamoznosci Swiadcza
bowiem nie przeptywy finansowe tylko wartos¢ netto.

Czesto w Internecie sa publikacje na temat wszelakich gwiazd, ktore zbankrutowaty. Zbankrutowaty nie
dlatego, ze zarabiaty mato. Zarabiaty miliony. Ale sposob zarzadzania pieniedzmi byt niewtasciwy i to co
zarobity to stracity. Ogranicze sie do 3 przyktadow:

* Michael Jackson, zarabiat setki milionéw rocznie, gdy zmart miat dtug 400 milionéw
dolaréw

* Mike Tyson, zarobit 700 min, Net Worth 10 min
*  Charlie Sheen, zarobit ponad 150 min dolaréw, obecnie ma mniej niz 10 min

Jak widaé, w przeptywach finansowych tych gwiazd nie brakowato pieniedzy. Ale hulaszczy tryb
zycia pozbawit ich majatku.

Wazniejsze jest, jak zarzadzasz niz ile zarabiasz!

Na kolejnych stronach masz Kroki Milowe Swiadomosci Finansowe;j.

Mozesz i$¢ krok po kroku, lub przeskakiwac do kolejnych elementéw.
Zalezy to tylko od tempa nauki, poziomu zaufania i twoich checi.
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142 Codaje Ztota Proporcja wzarzadzaniu finansami?

Ztota Proporcja daje wszystko to, czego potrzebujesz. A czego potrzebujesz? To dos¢ proste:

1. pieniedzy na zycie biezace
2. pieniedzy na sptate kredytéw
3. pieniedzy na przyszte cele

Jezeli te elementy sg zachowane - masz stosunkowo harmonijne zycie, poniewaz w finansach
jest porzadek.

S3 tu z grubsza patrzac 3 obszary zycia. Ale to nie znaczy, ze kazdy z nich to 33,33% twoich
pieniedzy. Oczywiscie te 3 gtdwne elementy dzielg sie dalej. Najlepiej to wyjasni¢ na podstawie
kredytéw.

Wiekszo$¢ os6b ma:
* kredyt hipoteczny,
* kredyt samochodowy,
» kredyt AGD,
* kredyt konsumpcyjny,
» karte kredytowa, (lub nawet 2).

Miedzy tymi obszarami jest wazna zalezno$¢ procentowa. Jaka? No witasnie taka, wynikajaca
z regut Ztotej Proporcji. A Ztota Proporcja wynika z twoich przeptywéw finansowych.

Do wyliczania tych proporcji, w oparciu o twoje przeptywy stuzy specjalny kurs:
Jak Ztota Proporcja bezpiecznie dzieli Twoje pieniadze?

Bardzo wazne:

Kurs zawiera aktywne formularze - wpisujesz swoje dane. Mozesz uwzglednic tez swojego
partnera zyciowego lub osobe, z ktérg prowadzisz wspolnie gospodarstwo domowe.
Otrzymujesz wynik zaréwno w procentach jak i kwotowo.

Ten kurs to 6 lekcji:

1. Coto jest Ztota Proporcja?

2. Jak Ztota Proporcja dzieli Twoje miesieczne dochody
na wydatki i obstuge dtugéw?

Jak powinny dzieli¢ sie wydatki zyciowe?

Jaka powinna by¢ bezpieczna struktura dtugéw

Co powiniene$ zapamietaé?

Informacje dodatkowe

o kW

|

Po tym kursie juz na zawsze bedziesz wiedzie¢ jak bezpiecznie dzieli¢ swoje pieniadze!

Regularna cena to 49 zi.

Jedyna szansa na spokojna realizacje wtasnych zamiaréw finansowych to Ztota Proporcja!
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Kazdy powinien jg mieé i podzieli¢ pienigdze na zycie i dtugi. Pienigdze na zycie podzielié¢ na
wydatki biezace i wydatki przyszte. A dtugi podzieli¢ na wszystkie rodzaje. Ale faczng sume
wydatkéw na dtugi trzymac w nieprzekraczalnej proporcji w relacji do miesiecznych zarobkéw.

A teraz niespodzianka

Dla Czytelnikdw e-booka ten kurs jest za 29 z!

Kliknij tu

Informacje o kursie: Jak Ztota Proporcja bezpiecznie dzieli Twoje pieniadze?
znajdziesz tez na stronie

andrzejfesnak.pl

oraz na

Platformie Edukacyjnej Fortis

Ale tylko tu
masz mozliwos¢ zakupu za 29 zt. Kliknij!

Jak dzieki Ztotej Proporcji

stac Cie bedzie spokojnie na wszystko?

s]o¢]

Czy znasz sytuacje kiedy na konlec pieniedzy bylo feszcze duzo dnl miesiaca do przezycia?
NG

Kiedy - nie wiedzie¢ czemu — nie starczalo do pierwszego?
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143 Jak Zioty Pakiet ustawi nazawsze twoje budzetowanie?

Ztoty Pakiet jest zestawem kursow dla oséb, ktore
chca madrze i zgodnie z regutami Planowania
Finansowego:

Ztoty pakiet ﬁj

1 b Proporcja bezpiecznie
daiei Twoje pieniadze?

Ztoty pakiet @
o «  Zaplanowa¢ Wydatki Codzienne

«  Zbudowaé Niezalezno$¢ Finansowa.
«  Zaplanowa¢ Zakup Samochodu

Dzieki tej wiedzy poznasz zasady Ztotego Podziatu w
tych trzech aspektach zycia finansowego. Jesli zgodnie
z tymi regutami rozplanujesz swoje przychody zawsze
bedziesz mie¢ pienigdze na wszystko to co
zaplanowates.

Niespodziewane wydatki nie bedg juz wiecej zadnym zaskoczeniem.
Tylko wtedy, gdy planujesz budzet domowy ze Ztotg Proporcjg wystarczy na wszystko.
A Niezalezno$¢ Finansowa zbudujesz przy okazji.
Pakiet zawiera nastepujace kursy:
1. Jak Ztota Proporcja bezpiecznie dzieli Twoje pienigdze?

2. Jak masz obliczy¢ swoja niezaleznosc¢ finansowg?
3. Jak mozesz kupi¢ samochéd zgodnie z regutami bezpieczenstwa finansowego?

Niezaleznos¢ finansowa to nie tylko postawa, przekonanie, dgzenie, praca i kreatywnosc.
To takze konkretne liczby.

Niezaleznym finansowo moze by¢ kazdy. To kwestia ustalenia czasu i przeptywow
finansowych. Do niezaleznosci finansowe;j:

« potrzebujesz konkretnej kwoty - ile?

+ potrzebujesz jej w konkretnym momencie - kiedy?

« masz do niej doj$¢ inwestujac miesiecznie - jak duzo?
+ potrzebujesz oprocentowania - jakiego?

Czy umiesz sobie odpowiedzie¢ konkretnie na te pytania?

Precyzyjnie, przy pomocy liczb? A ten kurs porusza wtasénie te zagadnienia w prostych lekcjach.

Zawiera formularze Excel, w ktore wpisujesz wtasne dane i otrzymujesz precyzyjne
informacje dotyczace Ciebie.

Po tym kursie juz bedziesz precyzyjnie wiedzie¢ jakiego oprocentowania, ile pieniedzy oraz na
kiedy potrzebujesz?
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Zdobedziesz po raz pierwszy precyzyjny oglad sytuacji, bo do tej pory to jedynie styszates, ze
trzeba sie starac o niezalezno$¢ finansowa. Ale jeszcze nikt Ci tego nie policzyt. To policzysz
sobie sam!

« Czesc 1. Celebrycka niezalezno$é finansowa.

« Czes¢ 2. Niezalezno$¢ jako czas.

+ Czesc¢ 3. Katastrofa finansowa.

« Czesc¢ 3. Katastrofa finansowa.

+ Cze$¢ 4. Kroki do niezaleznosci.

«  Czesc 5. Jakiej kwoty potrzebujesz do niezaleznosci finansowej?

« Cze$¢ 6. Jakiego potrzebujesz czasu do zdobycia niezaleznosci finansowej?

« Czes$c¢ 7. lle musisz miesiecznie inwestowac, aby zdoby¢ niezalezno$¢ finansowg?
« Cze$¢ 8. Zobacz wszystkie dane twojej niezaleznosci finansowej!

« Czes$¢ 9. Co warto zapamietac?

Ten kurs jest w oparciu o ksigzke promowang przez portfelpolaka.pl

Portfel
Polaka

Droga do bogactwa — 10 ksigzek, Andrzej
ktére mogg odmieni¢ Twoje zycie Fesnak

. Grasz

mi pienigdzmi,

WIADOMOSCI v FINANSE v GOSPODARKA v POLITYKA ~ INWESTYCJE v

Wiedza to klucz do potegi i bogactwa. Z kolei nauka trwa cafe zycie. Diatego na kazdym %
etapie kariery i rozwoju, niezaleznie od wieku, nalezy siegac po ksiazki. Teraz, gdy sytuacja Swol
wymaga pozostania w domu, powinno byC fatwiej znalezé kilka godzin, ktére mozna

poswiecic na lekture. A z ponizej przedstawionymi pozycjami zdecydowanie warto sie ¥l
zapoznac, by dowiedziec sig, jaka jest droga do bogactwa.

Spis tresci [schowaj]

1 Droga do bogactwa - 10 przydatnych ksiazek

2 Bogate zycie - Beau Henderson

3 Droga do finansowe) wolnosci - Bodo Schafer

4 Emerytura nie jest Ci potrzebna - Jacek Borowiak

S Grasz swoimi pienigdzmi, czy pieniadze graja toba? - Andrzej Fesnak

6 Jednominutowy milioner - Mark Hansen, Robert G. Allen

7 Milion w zasiggu reki. Poradnik zarzadzania finansami - Macie) Karsznia
8 Mysl | bogac si Napoleon H

S Pieniad bo ie - Vicki Robin

10 Tajn zmi - Brian Tracy

11 Kto e? - Robert T. Kiy Sharon L. Lechter

12 Droga do bogactwa - podsumowanie przydatnej literatury

Droga do bogactwa - 10 przydatnych ksiazek

wydawnictwo

poltext

Oto 10 ksigzek, ktére pomoga Ci pozna¢ podstawowe sposoby i rady, jak sig wzbogacic i
osiagnac niezaleznosc¢ finansowa.

Samochdd to podstawowe narzedzie pracy dzisiejszego wspdtczesnego Europejczyka.
A poniewaz w Polsce byt kiedy$ symbolem luksusu - Polacy czesto maja lekko irracjonalny
stosunek do samochodu. Ale decyzje o zakupie mozna policzy¢.

Wiekszos¢ osob kupuje taki samochod na jaki ich stac,
a nie taki, ktory jest bezpieczny finansowo!
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W tym kursie: Jak mozesz kupic samochdd zgodnie z regutami bezpieczeristwa finansowego?
jest 9 czesci:

«  Czes$¢ 1. Polakéw samochoéd: Cheiejstwo czy rozsadek?

« Cze$¢ 2. Jaki problem bezpieczenstwa finansowego widzg doradcy finansowi?
« Czes¢ 3. Bezpieczenstwo finansowe przy zakupie za gotowke.

« Czesc 4. Bezpieczenstwo finansowe przy zakupie na kredyt.

« Czes$¢ 5. Utrata Wartosci samochodu.

« Cze$¢ 6. Do jakiej ceny mozesz kupowac auto na kredyt?

« Czes$¢ 7. Poznajidee kupowania zgodnego z bezpieczenstwem finansowym!

+ Cze$¢ 8. Co musisz skalkulowac, zanim podejmiesz decyzje?

«  Czes$¢ 9. Co warto zapamietac?

Ten kurs posiada takze aktywne formularze, wpisujesz swoje dane. Otrzymujesz reguty
bezpiecznego kupowania samochodu do momentu, gdy nie jestes niezalezny finansowo.

Jesli zachowasz te reguty, unikniesz wielu ktopotéw finansowych.

Ztoty Pakiet to tacznie 3 kursy zawierajace aktywne formularze
do indywidualnego wykorzystania.

Materiat zostat tak podzielny, ze kazdy kurs jest odrebnym
tematem i mozna do niego w kazdej chwili wrocié.

Lacznie sa to 24 lekcje

Regularna Cena Ziotego Pakietu to 177 zt

A teraz niespodzianka

Dla Czytelnikéw e-booka ten Pakiet jest za 119 zi!
Kliknij tu

i 78
1) SPIS TRESCI



https://fortis.planeta.edu.pl/course/info.php?id=75
https://przedsiebiorca-liczy.pl/zloty-pakiet-czytelnicy/

14, Jakmozeciezaplanowacdrogerozwojuswiadomoscifinansowej

dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz miec tylko racje,...?

144, Codaje Ogolna Wiedza Finansowa wzyciu?

FINANSE OSOBISTE

Wiedza Finansowa- Podstawa to wprowadzenie do zagadnien
finansowych. Jest to fundament wiedzy finansowej, ktéry utatwia
rozumienie zawartych w kursach tresci. Ten pakiet pozwala na
uporzadkowanie wiedzy od ogoétu do szczegétu a w konsekwencji
do lepszego i szybszego przyswojenia wiedzy zawartej w pozostatych
kursach i finansach. Wiedza podstawowa w potaczeniu z kursami
specjalistycznymi daje kompletng wiedze na temat konkretnego
zagadnienia finansowego. W konsekwencji tak zdobyta wiedza pozwala
na podejmowanie $wiadomych decyzji finansowych.

Swiadome decyzje finansowe to takie, ktére s3 podejmowane w oparciu
o dokfadne wyliczenia, natomiast Zzrodtem doktadnych wyliczen jest

umiejetno$é analizy i umiejetno$é liczenia.

Sens takiej ogdlnej wiedzy najlepiej oddaé przy pomocy
analogii. Jest taki amerykanski film Karate Kid*’
Szykanowany chtopak trafia do mistrza karate Miyagi.
Chce sie nauczy¢ bi¢, zeby juz nie by¢ ofiara. Ale mistrz
uczy go filozofii zycia, oraz idei karate do samoobrony.
Zanim do tego dochodzi, chtopak musi malowac ptot,
polerowa¢ podioge, polerowaé samochody. Na
dodatek okreslonymi ruchami. Kiedy po kilku dniach sie
buntuje, bo oczekiwat techniki zadawania cioséw -
okazuje sie, ze praca wykonana przy pomocy doktadnie
okres$lonych ruchéw wyrobita w nim nawyki ruchowe
prawie jak naturalne odruchy. A stad do techniki

obrony byta juz krétka droga...

Wiedza Finansowa OgéIna Wiedza Finansowa Ogdlna
al all
Rysowanie Produktow
Finansowych

Filozofia Dziatania

Wiedza Finansowa Ogdina
all
Kredyty i inne
Mechanizmy Finansowe

Wiedza Finansowa Ogo6lna - to informacje potrzebne do
rozwigzywania dowolnych problemoéw finansowych przy pomocy
kalkulatora finansowego HP10BIIPlus oraz arkusza kalkulacyjnego
Excel.

Dzieki wiedzy finansowej rozwigzuje sie problemy fatwiej i prosciej,
poniewaz wiedza ta umozliwia uporzadkowanga analize zagadnienia.
Niewtasciwa analiza uniemozliwia prawidtowe obliczenia finansowe.

Kurs Wiedza Finansowa Ogolna jest samodzielng czescig sktadowa

kursu Kalkulator Finansowy HP10BIIPlus. Omawia podstawowe zatozenia do analizy problemu finansowego. To podstawa do
liczenia i do sprawnej obstugi kalkulatora finansowego. Wiedza ta ptynie z obserwacji i przeszkolenia ca 3000 oséb z zakresu
obstugi kalkulatora finansowego oraz mozliwosci zastosowania obliczen w planowaniu finansowym.

Jest tam szereg informacji (w poszczegdlnych lekcjach) utatwiajacych zrozumienie filozofii dziatania kalkulatora. Efektywna
praca wymaga wiedzy o sposobie graficznego przedstawiania przeptywéw finansowych, umiejetnosci przyjmowania punktu
widzenia oraz znajomosci podstawowych mechanizméw finansowych, zwtaszcza dla regularnych przeptywoéw finansowych
TVM. Po opanowaniu tych umiejetnosci mozna przej$¢ do kursu o finansach osobistych oraz kursu o finansach w biznesie.

47 Karate Kid (ang. The Karate Kid), 1984, amerykanski film obyczajowy, rezyseria John G. Avildsen,
Na zdjeciu filmowy Dabniel La Russo (Ralph Machio),
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Filmy i lekcje z serii: Wiedza finansowa ogdlna.

e Lekcjanr1l. Jak przedstawia¢ graficznie zagadnienia finansowe? to jest linia czasu?
» Lekcjanr2. Co to jest punkt widzenia?

e Lekcjanr 3. Jakie sg gtéwne mechanizmy finansowe?

e Lekcjanr4. Jak dziatajg 3 mechanizmy procentu sktadanego?
* Lekcjanr5. Jak dziatajg 4 mechanizmy dyskontowania?

* Lekcjanr6. Jakdziata NIKPRO® w praktyce?

e Lekcjanr7. Jak przedstawia¢ graficznie lokate?

* Lekcjanr8. Jak przestawic graficznie kredyt?

e Lekcjanr9. Jak przestawi¢ graficznie leasing?

e Lekcjanr10. Cotojestregularne oszczedzanie?

» Lekcja nr 11. Jak przedstawia¢ graficznie rente kapitalowg?

» Lekcja nr 12. Jak przedstawia¢ graficznie inflacje?

FINANSE OSOBISTE

Cenaregularna kursu Wiedza Finansowa ogdélna to 379 zt

A teraz niespodzianka

Dla Czytelnikéw e-booka ten pakiet jest za 189 zi!
Kliknij tu

Jesli kupujesz przez strone fortis.moodle.org.pl to nalezy podac Kod Rabatowy: Przyrzeczenia.
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145 Cotojest Wiedza Finansowa Podstawa?

Pakiet Wiedza Finansowa Podstawa to wprowadzeniedo zagadnien finansowych
z réznych punktéw widzenia. Dzieki tej wiedzy uczestnik przygotowany zostaje
do wprowadzeniaw rolewspotczynnikéw finansowych pomagajacych zrozumieé
idee planowania finansowego.

Ten pakiet pozwala na porzadkowanie wiedzy od ogétu do szczegotu. Zapewne
chcesz pochwali¢ sie swojg wiedzg finansowg i rozmawiac¢z innymi.
Porozmawiaj o grzechach finansowych!

Zapewne nie raz styszates$, jak kto$ narzekat, ze bank pomniejsza zdolno$é kredytowa. A wiesz,
ze powiniene$ by¢ dla siebie gorszy niz twéj bank?

Zapewne chciatby$ mieé szerszg perspektywe i spojrzenie na sprawy finansowe, a moze zostac
swoim witasnym Guru finansowym?

PAKIET: Wiedza Finansowa - Podstawa sktada sie nastepujacych kursow:

PAKIET
inansowa-

[ Wiedza Fina

1. Czy sa grzechy finansowe? (6 lekcji) 7 zt

PAKIET 2. Dlaczego musisz by¢ dla siebie gorszy niz Twéj Bank?
Wiedza Finansowa-Podstawa (5 Ieijl) 29 z*

3. Jak Ztota Proporcja bezpiecznie dzieli Twoje pieniadze?
(5 lekcji) 49 zt

4. Jak masz obliczy¢ swojg niezaleznosc¢ finansowa?
(9 lekcji) 79 zt

5. Jak w 7 dni raz na zawsze zostaé Guru swoich finansow?
(6 lekcji) 49 zt

6. Wiedza Finansowa Ogolna (13 lekcji) 379 zt

taczna wartosé kurséw razem to 592 zi.

A teraz niespodzianka

Dla Czytelnikdw e-booka ten pakiet jest za 383 zi!
Kliknij tu

Jesli kupujesz przez strone_fortis.moodle.org.pl to nalezy poda¢ Kod Rabatowy: Przyrzeczenia.

Mozliwe sg nawet raty od 10 do 36 zt miesiecznie.
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146, Co Jestwazne w Finansach Osobistych?

Finanse Osobiste dotycza kazdego, ale nie kazdy ma odpowiednia wiedze jak nimi zarzadzac.
PAKIET Tu jest niezbedna wiedza na temat zarzadzania wtasnymi finansami. Wiekszo$¢ ludzi ma

s ot problemy finansowe wynikajace z braku umiejetnosci zarzgdzania domowym budzetem.

fane M Przyczyng jest brak wiedzy finansowej. Na temat budzetowania powstato mnéstwo

publikacji. Zagadnienie jest szeroko opisywane przez wytrawne, $wiatowej stawy autorytety

w dziedzinie finanséw. Publikacje zawieraja mnéstwo metod i sposobow jak osiggnac wtasna

Niezalezno$¢ Finansowa. Jak osiggnac balans w finansach osobistych oraz w jaki sposob

zbudowac Bezpieczenstwo Finansowe na cate zycie dla siebie i dla rodziny.

Nalezy postawi¢ w tym miejscu nastepujac pytanie:

« Jaka ma warto$¢ Twoje Bezpieczenstwie Finansowe?

« Jakie to sg Pienigdze?

Proponowany z pakiecie zestaw kursow jest wiedzg praktyczna. Ta wiedza nie tylko pomoze zrozumie¢ mechanizmy
rzadzace Finansami Osobistymi, ale pozwoli doktadnie wyliczaé wszelkie Parametry Twojego Bezpieczenstwa
Finansowego. Na stan finanséw osobistych ma wptyw wiele czynnikow. Na jedne sami mamy wptyw natomiast na
pozostate nie, s poza naszym zasiegiem. Planujac wiasne Bezpieczenstwo Finansowe nalezy je wszystkie uwzglednic
a to jest trudne bez odpowiedniego narzedzia. Dlatego proponowany Pakiet kurséw o finansach osobistych pokazuje
i uczy jak prosto i tatwo mozna swe cele zyciowe doktadne wyceni¢ - uwzglednia¢ elementy, na ktoére nie mamy
wptywu. Pakiet kurséw o finansach osobistych pokazuje metody w jaki sposdb mozna te cele zrealizowac szybciej
i mniejszym kosztem.

Pakiet Finanse Osobiste to zestaw wszystkich tych kurséw, ktére dotyczg podstawowych produktéw i mechanizmow
finansowych. To produkty finansowe, ktérych potrzebuje kazdy. Umiejetne postugiwanie sie nimi to duza czesc
sztuki zarzadzania finansami osobistymi.

Pakiet sktada sie nastepujacych kurséw z dziatu Finanse Osobiste:

1. Lokaty - co powiniene$ wiedzie¢, zeby nie traci¢?
(7 lekcji), cena 199 zt

PAKIET
oo 2. Inflacja - jak mozesz kalkulowa¢ i przeciwdziata¢?
- Finanse Osobiste “

Zestaw 6 kursow, (7 IekCJI), cena 199 zt
57 lekeji o finansach

3. Kredyty - co musisz wiedzie¢ o kredytach zanim sie zadtuzysz?
(20 lekcji), cena 588 zt

4. Renta kapitatowa - czyli co prowadzi do niezaleznosci finansowe;j?
(8 lekcji) 239 zt

5. Stopy nominalne i efektywne - jak je rozrézniac i kalkulowac?
(4 lekcje) 111 zt

6. Regularne inwestowanie - czyli jak kalkulowac droge
do wolnosci finansowej? (11 lekcji) 303 zt

Wartosc¢ taczna wszystkich kurséw to 1639 zt

A A teraz niespodzianka

Dla Czytelnikdw e-booka ten pakiet jest za 852 zi!
Kliknij tu
Jesli kupujesz przez strone fortis.moodle.org.pl to nalezy poda¢ Kod Rabatowy: Przyrzeczenia

Mozliwe sg raty od 21 do 79 zt miesiecznie.

82

1) SPIS TRESCI



https://fortis.planeta.edu.pl/course/info.php?id=57
https://fortis.planeta.edu.pl/course/info.php?id=57
https://fortis.planeta.edu.pl/course/info.php?id=58

14, Jakmozeciezaplanowacdrogerozwojuswiadomoscifinansowej  dr Andrzej Fesnak, EFC® - Czy chcesz mie¢ tylko racje,..?

147, Jakie] wiedzyfinansowej potrzebujesz whiznesie?

Prawda jest taka: nie kazdy, kto potrafi robi¢biznes i zarabiaé¢ posiada niezbedng wiedze finansowa.
Przez jaki$ czas moze to nawet funkcjonowac dobrze, ale w dtugiej perspektywie zemsci sie. Brak
stosownej wiedzy finansowe] w biznesie doprowadzi w korfcu do problemow.

Niestety w tej materii jest przystowiowa ,Brazylia”.
Z jednej strony luksus a z drugiej potworne slamsy
i nedza. Podobnie jest w przypadku swiadomosci
finansowe] wsrdéd ludzi uprawiajgcych biznes w
Polsce. Z jednej strony absolwenci MBA w finansach
i wysoko wykwalifikowani specjalisci finansowi. Z
drugiej strony osoby po szkoftach zawodowych,
technikach lub nawet po studiach wyzszych. Ale
wszyscy z kompletnym brakiem finansowej

wiedzy.
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Kazdy prowadzqcy biznes musi podejmowac decyzje finansowe

i korzystac z finansowych produktow.

PAKIET

\Wiedza Finansowa-Biznes

Alrxntyzkja Casch Flow

Narzut, Ko
Entowe Cena, Maria

%, Break Even
Point

Pakiet Wiedza Finansowa Biznes to zebrana w jednym miejscu wiedza
finansowa dotyczaca prowadzenia biznesu. Bez wzgledu na to czy
przedsiebiorca reprezentuje tzw. small biznes czy ogromng korporacje
zasady prowadzenia biznesu sg takie same. Rézni je tylko skala. Dlatego
poznanie regut rzadzacych finansami przedsiebiorcéw jest niezbedne.

Kursy wiasnie sg takg bazg wiedzy. Dzieki temu przedsiebiorca zdobywa
narzedzie do rozwigzywania probleméw finansowo - biznesowych. Taka
wiedza pozwoli przedsiebiorcy przeanalizowac¢ obecny stan finanséw firmy
oraz wdrozy¢ dziatania naprawcze, jesli jest taka potrzeba. Z drugiej strony
wiedza finansowa pozwoli zaplanowa¢ dziatania na przyszto$é, doktadnie
przewidzie¢ i wyliczy¢ jakie koszty zwigzane z realizacja celéw nalezy
poniesc.

Doktadne obliczenia dostarczg wiedzy jakie profity przyniesie zaplanowane dziatanie. Niestety potrzebna
wiedza jest rozproszona. A przedsiebiorca musi wiedzie¢ jakie sg koszty leasingu jak kalkulowaé punkt
optacalnosci, jaki sposéb amortyzowania przyja¢. W praktyce niestety jest to tak, ze osoby prowadzace
biznes zdaja sie na mniej lub bardziej przyzwoitych doradcéw, a takze mniej lub bardziej wyksztatconych
w tej materii ksiegowych. To moze zakrawac na groteske, ale wiekszos$¢ przedsiebiorcéw podejmuje decyzje
kredytowe na podstawie opinii przystowiowego ,szwagra przy wodce” lub na podstawie informacji
posrednikéw kredytowych. Ale absolutnie nie sg w stanie sprawdza¢ wiarygodnosci takich porad...
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Pakiet Finanse Biznes to zestaw wszystkich tych kurséw, ktére z przynalezg do sztuki zarzgdzania
finansami firmy. Z natury rzeczy dotyczy funkcjonowania podstawowych mechanizmoéw finansowych
w biznesie oraz podstawowych produktow finansowych.,

Pakiet sktada sie nastepujacych kurséw z dziatu Finanse Biznes:

1. Cash Flow - jak wyceni¢ wkiad inwestycyjny
i obliczy¢ wewnetrzng stope zwrotu? (6 lekcji) 177 zt

. Break Even Point - jak obliczy¢ punkt optacalnosci
w biznesie? (6 lekcji) 179 zi
PAKIET Zestaw 6 kursow,

Wiedza Fnansowa-ines [ 19 ekl o Roansach ‘ 3. Narzut, Koszt, Cena, Marza - jak kalkulowa¢?
Stk , (8 lekciji) 219 zt

4. Zmiany procentowe - jak liczy¢ szybko i wygodnie?
(4 lekcje) 111 zt

5. Amortyzacja - jak wybra¢ optymalng metode?
(14 lekcji) 399 zt

i 6. Leasing - jak obliczy¢ realny caty koszt leasingu?
"R o (11 lekcji) 329 zt

Narzut, Kosat,
b Break g
e Cena, ven
i Point

PAKIET [ )

Wiedza Finansowa-Biznes

Leasing  Amortyzaca  CaschFlofli?
ey Ner Ko, | Break

ria

Wartos$c¢ taczna wszystkich kurséw to 1414 z

A teraz niespodzianka

Dla Czytelnikéw e-booka ten pakiet jest za 989 zi!
Kliknij tu

Jesli kupujesz przez strone fortis.moodle.org.pl to nalezy poda¢ Kod Rabatowy:
Przyrzeczenia Mozliwe s3 raty od 25 do 92 zt miesiecznie.
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ZRODLA WIEDZY O FINANSACH | EKONOMII

od bankéw i innych

instytucji sektora od instytucji ze szkoly odinnych 2z ksiqzek trudno
zinternetu finansowego z mediow publicznych lub uczelni 0séb specjalistycznych  powiedzie¢
10% 1%
© © © © ¢
5% 3%
=@ @ © @ © ¢ 3
7% 1%
2019 68% @ - @ @ rrrrr @
Q2. Skqd czerpie Pan/Pani wiedze z zakresu finanséw / ekonomii? 4
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148 Codaje Universum Wiedzy Finansowej wzyciu?

Jak sama nazwa wskazuje - proponowany jest tu zestaw catej
niezbednej wiedzy finansowej potrzebnej do sprawnego

PAKIET UNIVERSUM zarzadzania finansami i podejmowania skutecznych decyzji
, finansowych. Statystycznie kazdy z nas ma nastepujace
Festaw 21 kursaw; problemy do ogarniecia:

209 lekgcji o finansach

e musi rozumiec Swiat finansowy

e musi rozumie¢ mechanizmy finansowe

* musi rozumie¢ dziatanie produktéw finansowych

* musi umiec liczy¢ swoje finanse uwzgledniajac wartos¢
pienigdza w czasie

* musi umiec korzystac ze wspétczesnej technologii
dedykowanej finansom

Niestety nigdzie nie ma tak zebranej kompleksowo wiedzy, na
dodatek w sposdb encyklopedyczny. Mato kto ma czas, aby
przez kilka lat studiowac finanse na uczelniach.

Podreczniki akademickie oraz sylabusy (plany zajec) majg na ogét 2 wady:
1. bardzo czesto wyjaséniajg ,ignotum per ignotum” czyli
nieznane przez nieznane, CcO o0Oznacza Ze MuUSIszZ
,mozaikowo” skaka¢ po innych podrecznikach, zeby
zrozumiec o co chodzi

NAUKA 2/2007 « 131149

STANBLAW STACHAK

Typowe bledy w tekstach ekonomicznych

bledy popelnione przez ih
v poshutyli sie i przez to je

2. najczesciej stanowig liniowg kontynuacje, co oznacza, ze nie
mozesz rozwigza¢ danego zagadnienia jesli wczesniej nie
przerobisz duzej ilosci materiatéw

O tych problemach piszg nawet sami naukowcy zauwazajac
niejasnos¢ tekstéw ekonomicznych, co widzisz na obrazku obok.

Zycie ma jednak charakter encyklopedyczny a nie powiesciowy. To znaczy, ze stajesz przed
koniecznoscig rozwigzywania probleméow wtedy gdy sie pojawiajg, a nie wtedy gdy po
okres$lonych doswiadczeniach mégtbys$ by¢ gotowy do ich rozwigzania. Dlatego potrzebna jest
wiedza utozona tak encyklopedycznie, zeby z tatwoscig znalezé rozwiazanie kolejnego problemu.

Tak tworzone sg wszystkie moje kursy, a zestaw Universum daje dostep do wszystkich waznych
zagadnien finansowych. Proponowany pakiet to dostep do wszystkich kursow. Innymi stowy jest
to rodzaj encyklopedycznego ujecia wszystkich istotnych zagadnieh oraz swoista nawigacja po
problemach finansowych. Dzieki temu przed podjeciem istotnej decyzji finansowej mozesz:

* poznaé elementy zagadnienia
* poznac¢ przyktad funkcjonowania

* nauczy¢ sie jak policzy¢ efekty/skutki danego problemu finansowego

Przy takim podejsciu podejmowanie skutecznych decyzji finansowych bedzie o wiele tatwiejsze.
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Twdj supermarket finansowy ztozony jest z 21 dziatow, zawiera taczniel4 réznych produktow. To
doktadne omoéwienie w formie lekcji 215 probleméw o tematyce finansowej w postaci filmoéw
oraz opisow. To jest wiasnie to, co powinien wiedzieé¢ dorosty, a zarazem $wiadomy finansowo
cztowiek, aby Ten pakiet to kompendium wiedzy finansowej. Fakty, kompetencje i
doswiadczenia, czyli wiedza, ktérg kazdy powinien znac¢ i zdoby¢ juz w szkole. Niestety jak
wiemy - edukacji finansowej nikt z nas nie otrzymat! Podstawa programowa edukacji finansowej
nie przewiduje! A obecnie koncentruje sie raczej na przygotowaniu do... zycia wiecznego! W
doczesnych finansach pozostawia kazdego samemu sobie.

Niestety nie da sie odrobié¢ niezaptaconych podatkéw, ani dlugéw w zadnym niebie czy tez piekle.

Finanse sg wazne w zyciu doczesnym, jakkolwiek by o tym nie mysle¢.

Finanse osobiste 96 lekcji, omawiajgca nastepujace zagadnienia:

Finanse osobiste: Lokaty - co powiniene$ wiedzie¢, zeby nie traci¢? 7 lekcji 199 z
Finanse osobiste: Inflacja - jak mozesz kalkulowac¢ i przeciwdziatac? 7 lekciji 199 z
Finanse osobiste: Kredyty - co musisz wiedzie¢ o kredytach zanim sie zadtuzysz? 20 lekcji 588 zt
Finanse osobiste: Renta kapitatowa - czyli co prowadzi do niezaleznosci finansowej? 8 lekcji 239 z
Finanse osobiste: Stopy nominalne i efektywne - jak je rozréznia¢ i kalkulowac? 4 lekcji 111 z
E:]r;e;]nssczew(:gblste: Regularne inwestowanie - czyli jak kalkulowa¢ droge do wolnosci 11 lekgji 303 7t
Finanse osobiste: Kredyty 20 lekcji 588 zt
Jak masz obliczy¢ swoja niezaleznos¢ finansowg? 9 lekgcji 29 zi
Dlaczego musisz by¢ dla siebie gorszy niz Twéj Bank? 5 lekcji 49 zt
Jak Ztota Proporcja bezpiecznie dzieli Twoje pienigdze? 5 lekcji 49 zi
Jak mozesz kupi¢ samochdéd zgodnie z regutami bezpieczenstwa finansowego? 9 lekcji 49 zt
Jak w 7 dni raz na zawsze zosta¢ Guru swoich finanséw? 6 lekcji 49 zi
Wiedza finansowa - biznesowa- 63 lekcje,

Biznes. Nierobwne przeptywy finansowe - Cash Flow. 6 lekcji 177 z
Biznes: Punkt optacalnosci w biznesie - Break Even Point 6 lekcji 179 zt
Biznes: Narzut, Koszt, Cena, Marza. 8 lekcji 219 zt
Biznes. Zmiany procentowe 4 lekcji 111 z
Biznes. Jak amortyzowac? 14 lekcji 399 z
Biznes. Jak wyliczy¢ prawdziwe koszty leasingu 11 lekcji 511 z
Biznes. Dzwignia w biznesie 14 lekcji 732 z
Wiedza pomocnicza/techniczna - 55 lekcji wspomagajgca obie sfery finansowe

Kalkulator Finansowy HP10BIIPlus. Rejestry Pamigci 13 lekcji 319 z
Kalkulator Finansowy HP10BIIPlus: Rejestry Finansowe 10 lekcji 287 zt
Kalkulator Finansowy HP10BIIPlus: Rejestry Pomocnicze 19 lekcji 513 z
Wiedza Finansowa Ogdlna 13 lekcji 335 zt
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Caly Pakiet Universum to 215 lekcji zebranych w 21 kursach.

PAKIET UNIVERSUM

Zestaw 21 kursow,

215 lekcji o finansach

taw 21 kursow

Warto$c¢ taczna wszystkich kurséw to 8303 zt
Regularna cena Pakietu 5940 zt

PN A teraz niespodzianka

' Dla Czytelnikow e-booka

Pakiet UNIVERSUM MA 70% rabatu
jest za 1782 zi!

Kliknij tu
Jesli kupujesz przez strone fortis.moodle.org.pl to nalezy poda¢ Kod Rabatowy: Przyrzeczenia

Mozliwe sg raty od 44 do 165 zt miesiecznie.
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149 lletracisz bez Profesjonalnego Planu Finansowego?

Nawet jezeli sie ,pali i wali” - musisz poczeka, poniewaz wykonanie Profesjonalnego Planu
Finansowego trwa kilka tygodni. To Dokument na Cate Zycie, musie zatem by¢ precyzyjnie
wykonany.

Na ten temat pisze od lat, wiec moze juz styszate$ o czyms takim jak ProfesjonalnyPlan Finansowy.
Mogtes to czytaé tez w ktéryms$ e-booku. Ale tej edukacji nigdy nie jest za duzo - dlatego tu
tez przypomne. Jak wiadomo taki plan to obszerny dokument, ktéry opisuje, jak mozesz
zrealizowa¢ swoje cele zyciowe.

Ujmuje okoto 60 aspektéw zycia w 8 gtdéwnych dziatach. Profesjonalny Plan Finansowy:
* po pierwsze pomaga zrealizowac te cele zyciowe,
* podrugie - pokazuje jak mozesz osiggnac to o wiele taniej niz ptacac 100% ceny.

Wiadomo, ze bez planéw ludzie tracg rownowartos¢ dochodéw z ca 9 lat.

Najszerszy méj opis Planu Finanso-
wego znajdziesz w ksigzce pod re-
dakcjg prof. Ktzysztofa Waliszew-
skiego. Na ponad 60 stronach opi-
suje wszystkie zasadnicze aspekty

A

ODPOWIEDZIALNOSC

Planu. Z przyjemnoscia pochwale INSTYTUCJI FINANSOWYCH

sie tez, ze moja publikacja nie tylko PERSPEKTYWA BANKOW, POSREDNIKOW AL
zostata dobrze oceniona przez re- g [POUOM Ao S
cenzenta naukowego prof. dra hab. Redshcja nsuboms

Wiodzimierza Szpringera ze Szkoty it i

Gtownej Handlowej oraz Wydziatu
Zarzadzania UW. Profesor Jan Zu-
kowski, éwczesny Rektor Uniwer-
sytetu  Poznanskiego  przyznat
wszystkim autorom nagrode za pu-
blikacje! Bardzo sie ciesze, ze moja
idea Planu Finansowego zostata tak
doceniona!

¢ 2espolowy

sytetu Ekonomicznego

Jesli interesuje cie struktura Planu - mozesz poczytaé¢ na: www.andrzejfesnak.pl

Informacja o Planie Finansowym jest w pierwszej zaktadce. Dodam jeszcze, aby nie byto nieporozu-
mien, ze Licencjonowany Doradca Finansowy to w Krajowym Standardzie Kompetencji Zawodowych
zawod nr 241202. Tylko doradcy wyzszego stopnia EFC® (European Finanacial Consultant®) maja
prawo pisa¢ Profesjonalne Plany Finansowe. Doradcy EFG® (European Finanacial Guide®) nie maja
takich uprawnien.

Posrednik finansowy (czesto mylnie nazywany doradcg) to grupa zawodowa 331103. Réznica jest
oczywista - posrednik sprzedaje produkt finansowy (np. kredyt lub ubezpieczenie). Doradca robi
plan finansowy, jak osiggnac cele. Tez moze sprzedaé produkt, ale nie musi. Posrednik natomiast nie
ma prawa pisania Planu Finansowego.
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& & @ @ wwwandreffesnakpl/pan-finantoiy-ohjasnienie oA (LM I oo

Blog  Panfinansowy ~  Szkolenls v Teksty v MP3 v Video ~  Media ~  Dzlatania v Omwiie v

FINANCIAL PLAN

087 2018 BY ANDRZES FESNAK
Plan Finansowy objasnienie

fricia }

Poznaj kilka 0séb z grupy, ktora takie profesjonalne plany pisze.

ANAL\ZA
LLT
QLI

Ju

1r

i

Wz

dr Andrzej Fesnak, EFC® Marianna Garus, EFC® Bogdan Drewnowski, EFC®

Kazdy z tego zespotu jest w stanie napisac ci opowiadanie finansowe o tobie na ponad 100 stron.
Ponad 60 aspektéw zycia wymaga troche miejsca. | to wcale nie jest za duzo. Chciatbys zrealizowac
tylko jedno marzenie, czy wszystkie swoje cele? A Doradca Finansowy wie jakie cele bedziesz mie¢
na przestrzeni 85 lat zycia. Nawet jesli ty ich dzisiaj nie dostrzegasz! EFC® - to obecnie to najwyzszy
poziom Profesjonalnego Doradztwa Finansowego w Polsce.

Planu Finansowego potrzebuje na razie 50% matzenstw w Polsce. Z jakiego powodu réwno potowa?
Bo tylko tyle sie rozwodzi. | wowczas powstajg problemy finansowe. A ta druga potowa, ktéra
pozostaje w zwigzku - osiggnetaby fatwiej i taniej cele, gdyby miata Profesjonalny Plan Finansowy!
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Plan Finansowy jest to opracowanie, ktére zawiera uporzadkowany zbiér informacje na temat
sytuacji finansowej osoby, dla ktérej zostat skonstruowany. To dokument, w ktérym opisane sg
finanse osobiste klienta oraz pokazana jest droga jak mozna zrealizowaé swoje wtasne plany
zyciowe taniej i bardziej skutecznie.

W naszej koncepcji Plan Finansowy ujmuje okoto 60 réznych aspektow zycia w 8 gtéwnych
dziatach. Te gtéwne dziaty Planu Finansowego to:

Analiza wspotczynnikéw finansowych
Elementy Inwestycyjne planu
Elementy ochronne planu

Elementy edukacyjne planu
Elementy zarzadzania dtugami
Elementy dotyczace nieruchomosci
Elementy dotyczace zdrowia
Elementy Al

N AR

Najwazniejsza cze$¢ Planu Finansowego to doktadne zdefiniowanie sytuacji finansowej w tym
momencie zyciowym, w ktérym ktadzie sie nacisk na:

« okreslenie jakimi dysponujesz aktywami

« jakie posiadasz zobowigzania

« jakie posiadasz przeptywy miesieczne i roczne

«  w jaki sposdb zarzadzasz przychodami

« jakie sg wzajemne relacje miedzy aktywami i pasywami

+ jaka jest przesztosc finansowa

« jakie sg cele na przysztosé

« okreslenia zakresu Planu Finansowego poprzez zdefiniowanie oséb,
ktére nalezy w Planie ujaé

Te aspekty pozwalajg na dokonanie niezaleznej,zewnetrznej oceny sposobu zarzadzania wtasnymi
pieniedzmi. Pozwala wstepnie oceni¢ i zdiagnozowaé przyczyny ewentualnych probleméw
finansowych. Plan Finansowy dokonuje aktualnej oceny stanu finanséw osobistych takie jakimi
one sa.

Ocenia w jaki sposob traktowane s3 pienigdze. Jest to podstawa i punkt wyjscia do budowania
przysztosci finansowej opartej o planowanie finansowe zgodnie z propagowanymi zasadami Ztotej
Proporcji. Zadanie Licencjonowanego Doradcy Finansowego polega na tym, aby pokazac jak
matymi krokami i sumami mozna:

+ po pierwsze zabezpieczy¢ w ogole realizacje danego elementu

mozna np. tylko czyta¢ Inwokacje - ,Panno $wieta, co Jasnej bronisz Czestochowy
i w Ostrej Swiecisz Bramie!” albo samemu postawic¢ $wieczke pod obrazem w Ostrej
Bramie, pomedytowaé, pomodli¢ sie etc...

+ po drugie zabezpieczyc¢ realizacje o wiele taniej niz za 100% aktualnej ceny.
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Jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu mechanizméw finansowych.
Mozna wowczas realizowac cele za 7 % - 80% ceny, podczas gdy
: wiekszos¢ ludzi realizuje cele za 140% - 300% ceny

Przecietna wiekszo$¢ zaoszczedza dzieki Planowi Finansowemu okoto
é& 100- krotnos$¢ miesiecznych dochodéw. Jest to w zasadzie niezalezne od
}‘ poziomu zarobkow.

Gdy ktos zarabia 4000 PLN to zaoszczedzi dzieki planowi okoto 400 000 PLN.
Gdy ktos zarabia 15 000 PLN to zaoszczedzi okoto 1 500 000 PLN.

Standardowa Cena Planu Finansowego to 12500 zt netto a zatem razem z VAT jest to 15375 zi.

A teraz niespodzianka

Dla Czytelnikow e-booka Plan Finansowy jest za 11000 zt brutto!

Kliknij tu
Mozliwe s3a raty (obecnie Raty Bank Pekao, Alior Bank, PragmaPay)

Ale sam zakup nie gwarantuje posiadania Planu. To jedynie kaucja. Po zakupie odbywajg sie
konsultacje, w trakcie ktérych ustalany jest zakres Planu i warunki wspotpracy.

* Moze sie okazaé, ze potrzebny jest tylko fragment Planu wéwczas cena jest nizsza.
Wtedy czes$¢ kwoty jest zwracana.

* Moze sie tez okazac, ze nie dojdziemy do porozumienia.
Woéwczas cata kwota jest zwracana.

Niezaleznie czy najpierw wptacasz czy pdzniej, potrzebne sa indywidualne ustalenia.

Zadzwon

dr Andrzej Fesnak, EFC®, GSM +48 602 273 971

Marianna Garus, EFC®, GSM + 48 697 092 823
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Zakonczenie
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Zakoriczenie

b1 Gdzie jeszcze mozemysigspotkac?

Jak wiesz zycie jest wielowymiarowe i wielowatkowe. Dlatego oprocz
pisania i krecenia filméw dydaktycznych zajmuje sie réznymi projektami.

Mozesz poszpera¢ po réznych moich pomystach. A tych mi raczej nie
brakuje.

Jezeli znasz moje publikacje elektroniczne - to mozesz znalezé¢ tam
informacje o moich rozmaitych projektach. Sg opisane w réznych e-bo-
okach, a tych juz napisatem kilka. Informacje znajdziesz w mojej notce
biograficznej w nastepnej czesci napisanej przez llone Dzwonnik.

152 Porozwodzie, czyli jak z 50% dochodowfinansowac 100% celow?

Jak organizowaé finanse po —— s
rozwodzie? To  pytanie
zadaje sobie jak wiesz tylko
50% rodzin. Finanse po
rozwodzie s3 trudniejsze i dla
niej i dla niego.

* Ona najczesciej ma
mniej czasu na
zarabianie, poniewaz
opiekuje sie dzie¢mi.

* On najczesciej ma
mniej pieniedzy, bo
ptaci alimenty.

Tak wyglada sytuacja bez przesadzania czyja wina, dlaczego etc... Obu stronom przydaje sie
wowczas plan. Ponadto, zdarza sie, ze cze$¢ ,panien i kawaleréw z odzysku” zaktada nowe zwigzki.
Wtedy potrzebny jest Kontrakt Partnerski.

Pomagamy rozwiagzaé te problemy. Potrzebna jest wiedza w takiej sytuacji. A te wiedze mozna
znalez¢ w 12 czesciach opisujacych rézne fazy i problemy zwigzane z rozstawaniem. Wszystko jest

na stronie www.finanseporozwodzie.eu

Znajdziesz tam artykuty oraz porady w 12 dziatach Zegara Rozwodowego.
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153 Jakiej wiedzypotrzebuje sprzedawca?

Nie kazdy jest sprzedawca. Wielu nie lubi. A niektérzy mu-
szg. Wiedza potrzebna jest szeroka, zaréwno sprzedazo-
wa jak i interpersonalna. Ale jest jeszcze drugi problem.
Sprzedawca potrzebuje  kompetencji, konkretnej
umiejetnosci dziatania. Problem polega na tym, ze w
wiekszosci przypadkéw oferty szkoleniowe ograniczajg
sie do wiedzy, czyli aspektu kognitywnego.

Ale sa jeszcze inne aspekty: Nie da sie przenie$¢ w 100%
e afektywne, czyli praca nad emocjami amerykariskich lub niemieckich
e psychomotoryczne, czyli umiejetnosci dziatania sposob6w sprzedazy
¢ kontekstualne, czyli umiejetnos¢ adaptowania
dziatan we wtasnym Srodowisku

na polski rynek

Mozesz o tym poczytac na stronie andrzejfesnak.pl w zaktadce kursy sprzedazowe.
Znajdziesz tam wiele aspektéw sprzedazowych, ktére moze cie zainspirujg!

Wiedza sprzedazowa to przede wszystkim wiedza
o interesujacych i udanych kontaktach interpersonalnych.

A najistotniejsze jest to - jesli uczysz sie umiejetnosci interpersonalnych, albo sprzedazowych to

uczysz sie zawsze w formie aktywnej, w formie warsztatow.

To moga by¢ spotkania na sali w matych grupach. Wéwczas nagrywam zachowania sprzedazowe
KAZDEGO UCZESTNIKA podczas ¢wiczen. Nie ma obserwowania bez zaangazowania. Jest
interaktywny coaching. Kazdy dzieli sie spostrzezeniami z innymi i sam przyjmuje spostrzezenia od
innych. Cwiczymy rozmowe telefoniczng, style rozmowy handlowej, argumentacje, sposoby

zamykania rozmowy. | ¢wiczymy wzajemny coaching.

To moga by¢ takze spotkania on-line. Wéwczas pracujemy metodami dostosowanymi do technologii
on-line. Ale coachingizaangazowanie wystepujg zawsze. Mozesz poznaé opinieoséb poszkoleniu on-line.

Opinie po szkoleniu rozmowa telefoniczna Kliknij.
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Rozwigzaniem probleméw interpersonalnych i sprzedazowych jest

Pakiet Zegar Sprzedazy XXI wieku!

7EGAR SPRZEDAZY XXI WIEKU
Multimedialny Pakiet

Co sprzedawca powinien wiedziec

ZEGAR SPRZEDAZY XXI WIEKU

Multimedialny Pakiet o Cyklu SprZEdaiy

Co sprzedawca powinien wiedzie¢

o Cyklu Sprzedazy

ZEGAR SPRZEDAZY XXI WIEKU
Multimedialny Pakiet

Co sprzedawca powinien wiedzie¢

o Cyklu Sprzedazy

12 kaursow, 70 lekefl

12 kurséw, 79 lekgji

Pakiet to 12 godzin — tematow dotyczacych wiedzy i kompetencji interpersonalnych
zwigzanych z zagadnieniem szeroko pojetego cyklu sprzedazy.

Cykl sprzedazy, to zespdt powtarzajgcych sie czynnosci doprowadzajgcych do
sprzedazy. Sama sprzedaz rozumiana jest szeroko. Przedmiotem sprzedazy mogg by¢
produkty, ustugi lub jedno i drugie razem. Ponizej godziny Zegara Sprzedazy.

Planowanie

Prospectig

Podejscie

Recherche

Oferta celowa
Rozmowa telefoniczna
Atmosfera kupna
Rozmowa handlowa
Sygnaty kupna
10. Propozycja
11. Wzmocnienie po sprzedazy
12. Monitoring

© oNOOOEWDMERE

Kazda godzina sktada sie z jednej do kilkunastu lekcji. Lgcznie jest ich ponad 70.
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Czym jest kurs 2
Zegar Sprzedazy
w XXI wieku?

Monitoring

Wzmocnienie po sprzedazy Planowanie

Propozycja Prospecting

Sygnaty kupna -@ Podejécie

Rozmowa Handlowa ) Recherche

Atmosfera kupna Oferta celowa

Rozmowa telefoniczna

s o

Pakiet znajduje sie na Platformie Edukacyjnej https://fortis.moodle.org.pl

Wartos¢ wszystkich czesci catego Pakietu 2877 zi.

Cena Pakietu to 1974 z

A teraz niespodzianka

Dla Czytelnikow e-booka 50% rabatu
Pakiet Zegar Sprzedazy jest za 987 zi!
Kod Kuponu: Przyrzeczenia

Kliknij tu

Mozliwe sg raty od 24 do 91 zt miesiecznie.

Uczestnicy majg zagwarantowane 2 sesje coachingowe on-line wybranego zagadnienia
Zegara Sprzedazy.
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154, Podsumowanie giownych tez!

Czesc¢ Il Jakie funkcje petni jezyk?

e Jezyk jako narzedzie porozumiewania petni rézne funkcje.
Niektére wydaja sie oczywiste, nad innymi nalezy sie zastanowié.

e Proces komunikowania zawsze sktada sie z kilku elementow,
ktore nie zawsze sobie uswiadamiamy.

e Nigdy nie masz pewnosci, ktére funkcje jezyka oraz elementy procesy komunikowania
twoj rozmoéwecea szczegdlnie tatwo rozumie.

Cze$¢ IV Co wiemy o modelach komunikowania miedzy ludzmi?

e |[stnieje ponad 160 definicji komunikowania, w zaleznos$ci od punktu widzenia.
e Najwiecej definicji ujmuje3komunikowania jako proces.

e Ze wzgledu na tres¢, zaktada sie, ze komunikowanie to transmitowanie czegos.

Cze$¢ V Czy umiesz wykorzysta¢ 7 praw komunikowania dla siebie?
e Komunikowanie rzadzi sie swoimi wtasnymi 7. prawami.

e 7 praw nie mozna negowac, trzeba je zrozumiec i stosowad.

e W komunikowaniu wcale nie tres¢ jest najwazniejsza, tylko relacja.

Czesc VI Dlaczego kazde zdanie zawsze ma 4 znaczenia?
e |[stniejg 4 ptaszczyzny komunikowania, a to powoduje 4 znaczenia kazdej wypowiedzi.
e W sytuacjach kryzysowych przewaza aspekt relacji.

Czesc VII Co wiesz o 4 jezykach, ktorymi méwisz nawet gdy nie znasz zadnego obcego?
e 4 ptaszczyzny komunikowania generuja istnienie 4 jezykéw.
e Kazdy jezyk rzadzi sie innymi regutami, ale znac trzeba wszystkie.

Czes$¢ VI Z jakiego powodu kobiety czesciej stuchaja przez 4 pary uszu?

e 4 jezyki generujg 4 sposoby stuchania.

e Kobiety majg wrodzong tatwos$é postugiwania sie wszystkim sposobami stuchania.
e Mezczyzni raczej koncentrujg sie na jednym sposobie stuchania.

Czesc IX Dlaczego meizczyZni uwielbiajg mowe wilkéw?
e Jezyk mezczyzn jest bardziej konfrontacyjny i agresywnym niz jezyk kobiet.
e Typowy jezyk mezczyzn to tzw. mowa wilkéw.

Czes¢ X Z jakiego powodu kobiety kochaja mowe zyraf?
e Jezyk kobiet jest bardziej empatyczny.
e Kobiety w wypowiedziach czesciej okazujg emocje niz mezczyzni.

Czes¢ Xl Czemu zupetnie nie umiesz ze soba rozmawiac?

e Nasze wychowanie nakazuje karcenie siebie w myslach.
Karcenie powoduje negatywne sformutowania.
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Czes$¢ Xl Co musisz zrobi¢, aby w koncu by¢ szczesliwym, gdy mowisz?
e Wspobtczesnie jezyk staje sie narzedziem manipulacji.
e Warto pamietac, ze zranienie stowne robi tyle samo szkdd co zranienie fizyczne.

Czes$¢ Xlll Jakich umiejetnosci interpersonalnych potrzebujecie w zwiagzku i nie tylko?
e W tej czeSci ombwione sg webinary dotyczace kluczowych umiejetnosci
interpersonalnych.

Czesc XIV Jak mozesz realizowac droge rozwoju $wiadomosci finansowej?
e W tej czeSci ombwione sg webinary dotyczace podstawowej wiedzy finansowe;j.
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]

e Zastandéw sie nad prawami Ery Informacyjnej, potrzebujemy duzej ilosci kontaktéw i trzeba nimi
zarzadzaé, mozna w zyciu prywatnym a takze w biznesie jednym kliknieciem wysta¢
spersonalizowane zyczenia Swigteczne tysigcom oséb.

Czesc X
e Jesli zamierzasz bogacic sie - musisz lepiej zarzadzac i wiecej zarabia¢. Wykorzystaj droge

analizy, ktorg przeszto wiele oséb podnoszac wiedze i kompetencje

e Wykorzystaj Pakiety Wiedzy, aby lepiej korzystaé z Reguty Ztotej Proporcji w budowaniu
Niezaleznosci Finansowe;j.

Niektore postanowienia czy tez marzenia np. o zarabianiu czy tez lepszym samochodzie nabytym taniej
- mozesz zrealizowac we wspotpracy ze mng i innymi partnerami - po prostu skontaktuj sie!

Jesli potrzebujesz wsparcia i dodatkowe] wiedzy - otrzymasz jg na organizowanych przeze mnie

Webinarch Finansowych Informacja o najblizszym Webinarze Finansowym JEST TU. KLIKNIJ!

Jesli zatem zastosujesz podane tu sposoby to nic nie powinno stangaé¢ na przeszkodzie, aby$
z tatwoscig osiggat cele, ktére sobie stawiasz. Kazde najpiekniejsze marzenie mozna przeksztatci¢ w cel.

A jak cel jest ustalony - to pozostaje tylko zwykta robota do wykonania.
Czyli jak pisat ponad 200 lat temu Adas Mickiewicz w Pie$ni Filaretow

- ,mierz sity na zamiary!!!”

| tego dobrego dopasowania sit do zamiaréw Ci zycze i trzymam kciuki.

Ly

Dziekuje Ci bardzo, za przeczytanie tego e-booka. Jest mi mito, ze chciate$ zapoznad sie z moimi ideami.
Ale moze chcesz podzielié sie jakimi$ uwagami? Taka mozliwos¢ istnieje i serdecznie zapraszam. Na
stronie: www.andrzejfesnak.pl w zaktadce ksigzki znajdziesz réwniez info o tym e-booku ze
skroconym tytutem: przyrzeczenia

Podziel sie swoimi przemysleniami, moze pomozesz w te sposéb innym czytelnikom?Ja
serdecznie zapraszam i bardzo dziekuje za czas spedzony razem.

Zostata jeszcze tylko Nota Dla Siostr Feministek (zawsze we wszystkich publikacjach) oraz nota o
autorze napisana prze llone Dzwonnik.

Pozdrawiam i zycze sukceséw.
dr Andrzej Fesnak, EFC®

e
>
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https://andrzejfesnak.pl/4491-jilu-webinar-k
https://andrzejfesnak.pl/produkt/e-book-jak-rozmawiac

Karta Rabatowa
czytelnika e-booka

Edukacja finansowa z Extra Bonusem

PAKIET: Wiedza Finansowa - Finanse Osobiste.
Cena: 1639,00 zt
Extra rabat zmniejszajgcy cene do: 852,28 zi, raty od 20,88 zt/m-c
Hasto Rabatu: Przyrzeczenia

PAKIET: Wiedza Finansowa - Biznes.
Cena: 1.414,00 zt
Extra rabat zmniejszajgcy cene do: 989,90 zi, raty od 24,25 zt/m-c
Hasto Rabatu: Przyrzeczenia

PAKIET: Co musisz wiedziec, aby kredyt byt bezpieczny?.
Cena: 1.639,00 zi
Extra rabatu zmniejszajagcy cene do: 852,28 zi, raty od 24,26zt/m-c
Hasto Rabatu: Parys

PAKIET UNIVERSUM
Cena: 5.940,00 zt
Extra rabat zmniejszajacy cene do: 1.782,00 zi, raty od 43,67zt/m-c
Hasto Rabatu: Przyrzeczenia

PLAN FINANSOWY?.
Cena: 7.320,00 zi
Extra rabat zmniejszajacy cene do: 6420,60 zi, raty od 157,33zt/m-c
Hasto Rabatu: Przyrzeczenia

. 10(
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Oautorze

[lona Dzwonnik

esli znasz jakies publikacje Andrzeja, to pewnie czytates juz ten zy-
ciorys. Wystepuje bowiem w wielu jego publikacjach, nieomalze
jak biograf. Ale jesli nie miates okazji zapoznac sie z piérem An-
drzeja to z przyjemnoscia przedstawiam sylwetke tworcy.

Znam AF ,,od podszewki”, ,,z kazdej strony”, (,,jak zty szelag” - jesli ktos
tak lubi) i z wielu wspdlnych dziatan szkoleniowych i biznesowych. Nie
raz miatam okazje dzieli¢ z Nim scene jako,,cotrainer” czy trener - i byty to
wspaniate przezycia. Miatam tez okazje przeczytac wszystkie jego prace.

Dr Andrzej Fesnak, EFC®, Licencjonowany Doradca Finansowy Euro-
pean Financial Consultant® (licencja nr PLOS8EFC00039), licencjonowany
obrotu nieruchomosciami (Licencja zawodowa nr 5974), felietonista
piszacy w Polsce i za granica, autor ksigzek, master trener, moderator,
speaker, autor wielu programéw edukacyjnych

Posiada miedzynarodowe certyfikaty LIMRA International, Instytut Dale Carnegie, Financial
Services Training College (FSTC), Anthony Robbins. Jako pierwszy w Polsce trener prowadzit li-
cencjonowany kurs Dale Carnegie Association,,Lider wsroéd managerow”.

Od wielu lat zajmuje sie edukacja sprzedazowa i finansami. Byt agentem ubezpieczeniowym w
firmie Sicherheit & Capital w Berlin (West). Ta dziwna pisownia obowigzywata, kiedy byty 2
panstwa niemieckie i 2 Berliny: Berlin Zachodni popularnie zwany Westberlin oraz stolica NRD -
Berlin Hauptstadt der DDR. Sprzedawat wowczas rozne produkty finansowe i ubezpieczenia;
majatkowe i zyciowe.

Dzi$ jest Doradca Finansowym EFC®, robi plany finansowe, wypromowat jako promotor
ponad 100 magistrow i dyplomantow, a kolejne dziesiatki sa w trakcie.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat w Niemczech, USA. Dzielit sie swoimi umiejetnosciami w
Serbii, gdzie dla Towarzystwa Dunav Osiguranje w ramach restrukturyzacji prowadzit projekt
szkoleniowy i wypromowat kilkudziesieciu trenerow. Z tym epizodem dr Fesnak taczy zabawng
historyjke dotyczaca globalizacji w 2 aktach:

Akt I: polski trener, na zlecenie kanadyjskiej firmy, szkoli w Serbii, w jezyku angielskim.
Akt II: polski adiunkt na anglojezycznych zajeciach Euroclasses, rozmawia z Chinczykiem, w jezyku
serbskim.

Przez jego rece trenera przeszto kilkadziesiat tysiecy osob. Pracowat rowniez jako trener w
Nationale Nederlanden, a takze jeszcze w jednym Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie. W tej
drugiej firmie wspdtpracowat - jak twierdzi - z Bardzo Waznym Prezesem. Z tego okresu i z tej
wspotpracy pochodzi wiekszos¢ piosenek Kabaretu Ubezpieczeniowego, o ktorym pisata Poli-
tyka Nr 20 (2756) z 15 maja 2010.

Andrzej wspotustala standardy ksztatcenia Doradcow Finansowych w Polsce. Zajmuje sie tez
praca na rzecz srodowiska w branzy ubezpieczeniowej i finansowej. Z efektow Polskiej Izby
Posrednikow Finansowych i Ubezpieczeniowych, w ktorej jest wiceprezesem korzysta juz caty
kraj. To wtasnie Izba sprzeciwita sie ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym zakazujacym
istnienia matych agencji. Dzieki temu nadal mozna kupi¢ w jednym miejscu kilka ubezpieczen
i je poréownac. Innym waznym osiagnieciem Izby byta inicjatywa Komitetu Razem. Wywalczyta
odpisy podatkowe na przyszte cele emerytalne. Andrzej w ramach PIPUiF wielokrotnie mode-
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|

rowat konferencje MDRT Milion Dollar Round Table. Pisat konferencyjne reportaze w Gazecie
Ubezpieczeniowej, a takze publikowat wywiady z prezydentami tej miedzynarodowej organizacji.
Jako wolny dziennikarz jest autorem ponad 200 artykutdéw o tematyce finansowej, ubezpie-
czeniowej, sprzedazowej. Czes¢ z nich mozna przeczytad na portalach takich jak www.gu.com,
www.bankier.pl czy nawet wwwi.interia360.pl
Publikowat w takich czasopismach jak Rzeczypospolita, Zycie Warszawy, Gazeta Ubezpiecze-
niowa, Manager, Gazeta Bankowa, Asekuracja&Re, Twoj Pieniadz, Bizneswoman, Pieniadz, Puls
Biznesu, CashFlow & You, Twoja Firma i wielu innych czasopismach oraz wewnetrznych maga-
zynach firmowych. Jego artykuty ukazywaty sie w Anglii w Dzienniku Polskim, Metropolii, Cool-
turze oraz w Serbii w czasopismie Osiguranje.
W Gazecie Ubezpieczeniowej jako staty felietonista, napisat ponad 130 artykutow.
Oprocz artykutow w prasie pisat opracowania i rozdziaty w pracach zbiorowych oraz w po-
radnikach:
+ Doradca Dyrektora Personalnego Wydawnictwo, Wiedza i Praktyka”, Warszawa 2002:
- Przejecie Zespotu, P 06/01, Aktualizacja czerwiec/lipiec 2002/6,
- Budowanie skutecznego zespotu, B 02/01, Aktualizacja kwiecien/ lipiec 2002/6
+ Poradnik Menedzera, Wydawnictwo,, Wiedza i Praktyka”, Warszawa 2002:
- Tworzenie zespotu, Aktualizacja 12 czerwiec/lipiec 2003(12),
» Doradztwo finansowe (193-208) w: Ubezpieczenia w polskim
obszarze rynku europejskiego, Wyzsza Szkota Przedsigbior-
czosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa, 2003
» Doradztwo finansowe (101-118) w: Ztota Ksiega Ubezpieczen.
Warszawa, OPOKA, 2003

Opublikowat nastepujace pozycje zwarte (ksiazki):

1. Grasz swoimi pieniedzmi czy pieniadze graja toba?
Poltext, marzec 2015

2. Jak skutecznie zmienia¢ nawyki i dotrzymywac postanowien f 4 ’L
nie tylko noworocznych? Studio Corner/Fundacja,,FORTIS”, e
Katowice 2014, Wydanie Il poprawione 5%‘23?:
ISBN 978-83-934475-1-0 el

3. Pies Ogrodnika, czyli refleksje o sprzedazy,
Fundacja Fortis, 2012

4, Hydraulik finansowy, Fundacja Fortis, 2012

5. Jakie decyzje finansowe podejmuja bogaci i dlaczego biedni
robig btedy dziatajac inaczej, Ztote Mysli, Gliwice 2011, ISBN
978-83-7701-229-1

6. Finanse dziecka, Ztote Mysli, Gliwice 2011,
ISBN 978-83-7701-246-8

7. Godna emerytura, Ztote Mysli, Gliwice 2011,
ISBN 978-83-7701-250-5

SEROLENIE
g , . , e SPRZEDAWCOW
8. Planowanie finansow osobistych, Jak planowac swoje finanse, UBEZPIECTEN

Ztote Mysli, Gliwice 2011, ISBN 978-83-7701-247-5
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9. Jak szkoli¢ sprzedawcow ubezpieczen, Poltext, Warszawa 1998, ISBN
83-86890-41-X

10. Czy chcesz miec tylko racje, czy tak rozmawiac, zeby by¢ szczesli-
wym?, Katowice 2016, Wydanie Ill, poprawione uzupetnione, ISBN
978-83-914682-1-0

Napisat scenariusze, rezyserowat oraz wystapit jako aktor
w filmach dydaktycznych:

+ Cykl: Zegar Sprzedazy XXI wieku, (kilkadziesiat filmow)

+ CellReset - 28 dni, ktore zmieniaja twoje myslenie, zdrowie i zycie, 2014

+ Reportaze z MDRT m in. W jaki sposob zarobi¢ 1 mln zt rocznie? MDRT 2008
+ Jak podejmowac skuteczne decyzje finansowe 2007

» Profesjonalna rozmowa telefoniczna 2000

Wystepowat w TNV CNBC, w TVN24, TVN Bis, w Pytaniu na sniadanie TVP2, Bankier TV, Radio
Londyn, Ill PR Polskiego Radia, Radio Infor,

Jest autorem merytorycznym wielu projektow finansowych, wymienie te kilkuletnie:
» Akademia Ubezpieczeniowa
» Ogolnopolska Olimpiada Wiedzy Finansowej

1 ha nided

Prywatne lubi film, jogging, morsowanie, jezyki obce, dobra kuchnie
i gotowanie, kabaret (tworca kabaretowych piosenek ubezpieczenio-
wych). Najbardziej lubi ,,nic nie robi¢”, ale na to z reguty - jak twierdzi
- nie ma czasu. A poniewaz tysiace razy szkolit sprzedawcow to uczyt
jak radzi¢ sobie z obiekcjami. Jego rozne ciete riposty: damsko-meskie,
polityczne, religijne, mozna przeczyta¢ na www.sztuka-riposty.pl oraz
na FB - strona Dobra Riposta

W ramach relaksu pisze takze stowa do przebojow jazzowych dla Dixie Warsaw Jazzmen oraz
teksty dla Stawomira Zygmunta. Sam ponadto gra na réznych instrumentach szarpanych
i detych drewnianych, a najbardziej lubi ukulele i banjolele, ktore wykorzystuje w procesach
dydaktycznych. Napisat w celach dydaktycznych kilkadziesiat piosenek,biznesowych, ubezpie-
czeniowych, finansowych”, takze do obstugi komputera finansowego...

Inne informacje mozna zdoby¢ pod adresem www.andrzejfesnak.pl

Opr. Ilona Dzwonnik, Doradca Finansowy EFG®, Absolwentka Akademii Medycznej w Poznaniu,
o specjalizacji anastezjolog, naturopata i konsultant medyczny oraz... finansistka.
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Credo dla Siostr Feministek

Nota Stala We Wszystkich Publikacjach AF

a jednym z moich szkoler (a byto to w Swieto- -
chtowicach) Siostry Feministki poinformowaty | iadiedietd

mnie, iz stosuje koncowki meskoosobowe w s

tekstach i wypowiedziach. Chodzito o zwro- Plentv' ISIBr!
ty typu: bede sie angazowat w ¢wiczenia, bede okazywat LM
szacunek uczestnikom szkolenia etc. Ponadto Siostry Fe- /s
ministki zauwazyty, ze w pisemnych przyktadach stosuje
takze tylko koncowki meskoosobowe typu: nauczytes
sie, otrzymates etc... Tak samo byto z prezentacjami w
PowerPoint. Z tych dziatan Siostry Feministki wyciagnety
wniosek, iz jest to przejaw meskiej dominacji nad kobie-
tami z mojej strony. Swiadczy dobitnie o szowinistycz-
nym a nawet mizoginicznym usposobieniu typowego
macho.

Dlatego tez - Swiadom praw i obowigzkow wynika-
jacych z bycia Trenerem, Coachem, Wyktadowca oraz
Autorem uroczyscie oswiadczam: Ja Andrzej Fesnak uro-
dzitam sie mezczyzna i nigdy nie miatam problemow
z identyfikacja ptciowa. Ponadto chodzitam do Szkoty Podstawowej Nr 8 im. Gustawa Morcinka
w Opolu i tam uczeszczatam na lekcje jezyka polskiego. Na tych lekcjach poznatam podstawy
gramatyki jezyka polskiego. Nauczytam sie, ze jezyk polski jest jezykiem koniugacyjnym i trzeba
odmieniac przez osoby. A ponadto nauczytam sie, ze w jezyku polskim istniejg koncowki me-
sko-osobowe i zensko-osobowe. Gdy grupa jest zensko-nijaka (kobiety i dzieci) - to stosuje sie
koncowki zensko-osobowe. Gdy grupa jest mesko-mieszana (sami mezczyzni lub mezczyzni
i kobiety lub mezczyzni i dzieci, lub mezczyzni i kobiety i dzieci) - to stosuje sie koncowki mesko-
osobowe. Kiedy pozniej studiowatam jezykoznawstwo jako specjalizacje na kulturoznawstwie
zauwazytam, ze sktadnia zgody co do rodzaju, czasu, aspektu i liczby obowiazuje we wszystkich
jezykach stowianskich.

Tak wiec przepraszam zaangazowane, aczkolwiek bardzo niedouczone Siostry Femi-
nistki za stosowanie poprawnych gramatycznie form. Przepraszam takze za to, ze zawsze
bede mowit jak mezczyzna i ten tekst tez tak napisatem. Tego nie zmieni ani najpopraw-
niejsza poprawnosc¢ polityczna ani zaden ruch ideowy.

Ani Siostry ze Swietochtowic ani Siostry z innego dowolnego zakatka tego $wiata!
Howgh!!!

Pozdrawiam
dr Andrzej Fesnak, EFC®

=
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