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ERYK STANKUNOWICZ

Smutne wiesci
przynosisz, Edward

Klasyk demokratycznego liberalizmu John Stuart Mill pisal, ze geniusz ludzki moze oddy-

chaé¢ swobodnie tylko w atmosferze wolnosci. To do niej teskniono u nas jeszcze nie tak daw-

no, gdy Polskq rzqdzili namiestnicy Moskwy. Wolnosé? Po co wam wolnos¢? Macie przeciez

telewizje - Spiewat wtedy Kazik Staszewski. Dzis mozna by w to miejsce wstawié¢ Facebooka.

a wakacjach wytaczytem odbiér infor-

macji poza tymi, ktore ptynety z najbliz-
szego otoczenia. Efekt - oczyszczenie umy-
stu, odsianie rzeczy waznych od niewaznych,
uchwycenie wtasciwej perspektywy. Jak zwy-
kle tez po powrocie okazato sie, ze wszystko
kreci sie po staremu. I tylko ten jeden zgrzyt.
Ze kto$ na mnie patrzy, gromadzi wiedze, co
robie w internecie, i cholera wie, co sam za-
mierza z tym zrobi¢. Niby wszyscy wiedzie-
liSmy, Ze to mozliwe, ale ujawnione przez
Edwarda Snowdena dane o amerykanskim
internetu PRISM

programie inwigilacji

unaocznity, jak to dziata.

Nie wiem jak wy, ale ja zawiodiem sie
na Google, Apple, AOL, You-Tube, Yahoo!,
Microsofcie, Facebooku i tych wszystkich
firmach-pionierach nowych technologii,
gdy okazalo sie, ze od trzech lat ustuznie
dostarczajg wiedzy o swoich klientach stuz-
bom specjalnym USA, niekiedy bardziej
gorliwie, nizby wymagata sytuacja. Ich za-
tozyciele i pracownicy przedstawiali sie
nam jako ludzie zainteresowani rozwojem
kolejnych przyjaznych internautom ustug.
Mowili duzo o wartosciach, autonomii
internetu, naszym prawie do prywatno-

$ci. Z demokratyczng misjg przedsiebiorstw
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internetowych (pamietacie zachwyty nad
rolg portali spotecznos$ciowych podczas
niedawnych buntéw opozycji na Bliskim
Wschodzie?) korespondowat egalitarny styl
- Brin, Zuckerberg, Cook jawili sie jako fajne
chtopaki z sgsiedztwa, tacy jak my, w T-shir-
tach i dzinsach. Po prostu koledzy, a kolega
kolegi - wydawatoby sie - nie oszuka.

Niestety w zyciu bywa inaczej niz w po-
wiesciach Marka Twaina, zwtaszcza gdy po-
jawiaja sie duze pienigdze. Dlatego mimo ca-
tego zrozumienia dla potrzeb rzadu Stanéw
Zjednoczonych, internetowi giganci rodem
z Doliny Krzemowej stracili moje zaufanie.
A zaraz moze stracic je Maciej GrabowskKi,
ktorego pamietam jako madrego naukowca
z Instytutu Badan nad Gospodarka Rynko-
wa, a ktéry dzi$§ jako wiceminister finan-
sOw prébuje znie$s¢ dobrodziejstwa ustawy
o swobodzie gospodarczej, rozszerzajac ka-
talog przypadkow niezawiadamiania przed-
siebiorcow o zamiarze wszczecia kontroli
podatkowej. I moze je tez stracic Piotr Sta-
chanczyk, wiceminister spraw wewnetrz-
nych, ktérego nie poznatem, ale ktéremu na
zdjeciu dobrze z oczu patrzy, jezeli nadal

bedzie sie upierat przy przyznaniu policji
petnego dostepu do akt podatnikow.

Mozna na to wszystko nie zwraca¢ uwagi,
przystosowac sie i catkiem wygodnie zy¢ da-
lej. Zadowoli¢ sie konstatacjag Mahatmy Gan-
dhiego, Ze wolno$¢ to stan umystu, i w pokorze
ktania¢ sie w progu kolejnym wystannikom
fiskusa czy bagatelizowaé spojrzenie Wiel-
kiego Brata. Mozna. Ale do diaska, jesteSmy
ludZmi Zachodu. Podrézujemy do wtasnego
wnetrza, staramy sie zy¢ zgodnie z naturg,
uprawiamy joge, lecz jesteSmy tez dumnymi
i tworczymi jednostkami, ktére maja potrze-
be zmieniania $§wiata. Klasyk demokratycz-
nego liberalizmu John Stuart Mill pisal, ze
geniusz ludzki moze oddycha¢ swobodnie
tylko w atmosferze wolnosci. To do niej te-
skniono u nas jeszcze nie tak dawno, gdy Pol-
ska rzadzili namiestnicy Moskwy. Wolnos¢?
Po co wam wolnosé? Macie przeciez telewizje
- Spiewat wtedy Kazik Staszewski. Dzi$§ moz-
na by w to miejsce wstawic¢ Facebooka.

Eryk Stankunowicz
I zastepca redaktora naczelnego
polskiej edycji magazynu ,Forbes”
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| Facebook helps youd

A Amidel

D

Socjologowie analizujq. Politycy zazdroszczqg wptywu a biznesmeni biznesu.

Psycholgowie analizujq, zatamujq rece i przestrzegajq przed uzaleznieniem.

A mtodziez fejsuje, lajkuje, hejtuije.

Czy mozna byé,,chorym” na Facebook?
Spojrzenie okiem kulturoznawcy.

Czy Facebook to zaraza naszych czaséw czy
genialna zabawka?

Dobrych pare lat temu, czyli w koncowce
lat 60. XX wieku Marshal McLuhan zastynat
powiedzeniem, ze $wiat staje sie globalna
wioskg za sprawa mediow, szczegélnie tele-
wizji. A jeszcze bardziej kontrowersyjnym
jego pogladem bylo stwierdzenie ,,medium
is a message’, czyli $rodek przekazu staje
sie przekazem, ma bowiem wigkszy wplyw
na odbiorce niz sama wiadomos¢. Natych-
miast zostal okrzykniety przez kolegow aka-
demikéw potgtupkiem kultury masowej ze
wzgledu na swoje poglady dotyczace pro-
blematyki komunikowania masowego. Nie

przeszkodzilo to jesienig 1965 roku znanej
gazecie ,,New York Herald Tribune” ogtosi¢
w imieniu czytelnikow McLuhana jednym
z najwazniejszych myslicieli od czaséw New-
tona, Darwina, Freuda, Einsteina i Pawlo-
wa. To wlasnie McLuhanowi zawdzieczamy
okreslenie wiek informacji. Jedni twierdza,
ze era industrialna skonczyla si¢ upadkiem
Muru Berlinskiego, dla innych poczatek ery
informagcji to Millennium. Nikt dzi$ jednak
nie kwestionuje tego, ze era informacji za-
stapita epoke industrialng, czy nawet postin-
dustrialng. Znany niemiecki socjolog Ulrich
Beck twierdzi, ze zyjemy w epoce ryzyka i in-
formacji. A to oznacza, ze ,w zaawansowanej

4|5
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nowoczesnej spotecznosci produkcja bo-
gactwa idzie w parze ze spoleczng produk-
»]

cja ryzyka
komunikowania i tgcznosci rozpowszechnia

Globalizacja dzieki $rodkom

informacje w oka mgnieniu a jednoczesnie
powoduje ogrom ryzyka. Informacja staje
sie rowniez ryzykiem, zwlaszcza falszywa
lub brak informacji - a nawet wtasciwa, ale
o niewlasciwym czasie. Media kreuja rzeczy-
wisto$¢, szczegdlnie Internet. Dowolne wy-
darzenie z zakatka tego $wiata moze dzigki
Internetowi stac si¢ stanem $wiadomosci dla
wszystkich. Publikacja w sieci czyni infor-
macje bowiem dostepng w kazdym miejscu.

Troche faktow o Facebooku,

ktore zadziwiaja. ..

Kilka lat temu, 4 lutego 2004 roku, na Uni-
wersytecie Harvarda (Massachusetts, USA)
Mark Zuckerberg uruchomil maly projekt
Facemash. Na portalu internetowym umie-
$cit zdjecia studentéw i zaproponowal zaba-
we w poréwnywanie ,,sexy czy nie”. Po kilku
godzinach portal wylaczono poniewaz za-
blokowane zostaly serwery uczelni, z powo-
du duzej ilosci odwiedzajacych. To wystar-
czylo jako idea. Kilka lat pdézniej powstala
Ksiega Twarzy — Facebook. Ludzie dobro-
wolnie umieszczaja tam swoje zdjecia, filmy,
pisza komentarze.

Zuckerberg zrobit to o czym nie $miaty
marzy¢ CIA, MOSAD, KBG, dawne STASI
i inne stuzby specjalne razem wzigte. Zgro-
madzil dane 1/7 ludzkosci na swoich serwe-
rach. Jako 23 latek zostal najmlodszym mi-
liarderem $wiata z kwotg 1,5 mld USD. A oto
fakty, z ktérymi trudno dyskutowac:

« Facebook ma 1,15 mld uzytkownikéw na

Swiecie

« 751 mln uzywa Facebooka za pomoca
smartfonu

+ 5 mld informacji jest dziennie umiesz-
czanych w sieci

! Beck Ulrich, Spoteczeristwo ryzyka, W drodze do innej, nowoczesnosci, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszaw 2002, str 27

,CHORYM"”
-

NA FACEBOOK?

+ 4,5 mld polubien - likedw jest dziennie
klikanych

+ 14,7 mln Polakéw korzysta z Facebooka

« $rednia wieku uzytkownika to 28 lat

« najczesciej z Facebooka korzystaja kobiety

» $rednia ilo$¢ znajomych uzytkownika to
200 oséb

« $rednio uzytkownik posiada 60 ulubio-
nych stron

+ 20% rozwoddéw w USA jest z powodu Fa-
cebooka

* 4% zdje¢ kiedykolwiek zrobionych w hi-
storii $wiata jest na Facebooku (220 bi-
lionow)

+ 30 mln klepsydr - tyle kont nalezy do
zmarlych

Platforma spolecznosciowa Facebook
jest przykladem nowej spolecznosci
internetowej.

Laczy ludzi na calym $wiecie przy pomocy
takich kryteriéw, ktére wymykaja si¢ jedno-
znacznym ocenom socjologéw. Ale spelnia
podstawowa zasade teorii gier. Mimicry to
nasladownictwo, odzwierciedlenie zycia. Ale
w ramach gry. A jak poucza Roger Caillois
gracze zawsze spotykaja sie dobrowolnie,
zabawa jest na ogol nieproduktywna, sama
jako taka jest ,wydarzeniem’, ktore jest ogra-
niczone miejscem i czasem. Zabawa zawsze
ma swoje reguly, a w jej trakcie czlowiek zyje
w rzeczywistosci fikcyjnej, jest otwarta a jej
koniec jak zwykle - jest niepewny. Jesli wiec
dane osobiste, zdjecia czy filmy dostang si¢
w niepowolane z rece - to jest to chyba nie-
pewny wynik zabawy?

Volenti non fit iniuria, czyli chcacemu nie
dzieje si¢ krzywda!

Bokser nie moze si¢ skarzy¢, ze obito mu
gebe. Ale kazdy ,fesjbukowicz” jest glebo-
ko obrazony, ze jego zdj¢cia staja si¢ dome-
ng publiczng. I ze informacje o nim kraza
W sieci.




Tak sobie po prostu mysle jako kulturo-

znawca, ze jezeli juz jestem posiadaczem
wlasnego zdjecia w kalesonach i z nieogolo-
ng geba - to moze nie musze umieszczaé tego
zdjecia w sieci? I mam si¢ pozniej dziwic, ze
krazy? I by¢ $wiecie oburzonym, ze zostaly
naruszone moje prawa do wizerunku, prawa
osobiste i co$ tam jeszcze?

Ile kosztuje dzisiaj reklama - kazdy to
wie. Co robig gwiazdki, celebrytki i aktor-
ki? Sprawa jest prosta, Otdz niedobra sprzg-
taczka albo zly i niedobry hydraulik wykrad?
prywatne intymne filmy i umiescil je w sieci.
Caly swiat oglada 2-3 minuty jakiego$ porno
i wszystkie gazety o tym pisza. Gwiazda jest
na ustach wszystkich. Oczywiscie wspolczu-
jemy jej, bo te zdjecia porno mialy by¢ tyl-
ko dla ukochanego. Albo dla niej samej na
pamigtke mtodosci, a tu taki pech. Zta i nie-
dobra sprzataczka zrobita nawet Arnoldowi
dziecko jak wiemy.
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Ja jako$ nie mam z tym problemu, zeby
caly $wiat zagladal do mojego profilu na Fa-
cebooku. Niech wszyscy o tym moéwig, ze je-
stem doskonatym specjalista. Wcale mi to nie
przeszkadza. Moga rozpowszechnia¢ profil,
zdjecia oferty, numery telefonéw. Niestety,
zadnych sensacji musze lojalnie uprzedzic,
ze zdjecia w kalesonach tam nie bedzie ...

Facebook wplywa na zycie spoleczne, towa-
rzyskie, a nawet polityczne...

Rewolucja w Tunezji i $wiecie arabskim za-
czela si¢ od Facebooka, poniewaz jest dostep-
ny ogélnie i mozna zgromadzi¢ wokdt idei
setki tysigcy lub miliony ludzi. Sam fenomen
spowodowania rewolucji nie jest czym$ no-
wym w $wiecie mediow. 25 kwietnia 1898 r,
wybuchta wojna Amerykansko-Hiszpanska
spowodowana tzw. zoitym dziennikarstwem
w New York Journal Williama Randolpha
Hearsta. To nie byl jedyny przyklad rewolucji
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spowodowanej przez prase. Podsycana przez
media atmosfera nienawisci 70 lat pdzniej
doprowadzila do krétkotrwatego zbrojnego
konfliktu migdzy Salwadorem a Hondurasem
14 lipca 1969 r. Jak pamigtamy Ryszard Kapu-
$cinski nazwat ten konflikt wojng futbolowsa,
poniewaz doszed}l do wniosku, ze jej przyczy-
ng bezposrednig byl przegrany mecz. Media
odegraly tez wazng role w iranskiej rewolucji.
Ajatollah Chomeini nagrywat swoje przemo-
wienia na kasetach MC* we Frangji, a iranscy
studenci szmuglowali je do Iranu. Tam po-
wielano kasety i tak oto nie majac dostepu do
Radia Chomeini byt obecny w kazdym domu.
Nawet do mnie, mimo, ze mieszkalem w Ber-
lin (West) dotarly hasta w jezyku farsi: Zen-
debar Chomeini, Megrabe Pahlavi, czyli niech
zyje Chomeini, niech zginie Pahlavi. Skoro
udawalo si¢ dzieki mediom uzyska¢ rézne
cele w przeszlosci, czemu teraz gdy s3 one bez
granic — mialoby by¢ inaczej?

Fascynacja jest zawsze na poczatku.

Kiedy komunikator Tlen udostepnil czat
powstawaly tysigce pokoi tematycznych: re-
gionalne, hobbystyczne, wiekowe, branzowe,
lokalne, dotyczace dzieci. Ale i tak jedyny-
mi pokojami, w ktérych byly dyskusje - to
byly pokoje o seksie. Jeszcze 5 lat temu bylo
zawsze kilkuset dyskutantéw, spotecznosci
czatusiow, stale loginy i dziesigtki pomystow.
Minglo kilka lat i nie ma znaczenia czy to
pokoj ,,ona dla niego” czy pokdéj ,,po 40-tce”
Pustka, wieje nuda, nie ma chetnych. Po co
dyskutowa¢ i pisa¢, skoro weszly kamerki
video gdzie chetni prezentuja swoje wdzieki
i przerdzne techniki masturbacji za polubie-
nie? Jakkolwiek bulwersujacy by ten temat
nie byl - mnie jako kulturoznawce fascynuje
pytanie: Co ma w glowie dorosty mezczyzna
lub dorosta kobieta, ktora obnaza si¢ i ma-
sturbuje, aby otrzymac akceptacje przypad-
kowych kilkudziesigciu gapiow, ktorzy na-

2 Kiedys muzyki nie stuchato sie z chmur ani z pendrivedw lecz z tasm w formie kasety.
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cisng usmiech lub wyslg wirtualny kwiatek?
A drugie pytanie brzmi - czemu zachowaniu
mialby by¢ winny komunikator z kamera?
Czy moze inaczej - komunikator z kame-
ra umozliwia realizacj¢ takiego zachowa-
nia, ktére bylo skrzetnie ukrywane w kraju
katolickim, z krzyzem w Sejmie i krzyzami
w szkofach?

Raczej sktonny jestem przyja¢ to drugie
zalozenie, i dlatego dziwig mnie ,fesjbuko-
wi” narzekacze. A to dane sg publiczne, a to
chce mnie zaprosi¢ do znajomych moj pra-
codawca a ja mam tam prywatne zdjgcia, a to
komentarze nie s3 takie jak bym chcial etc.
Od kiedy to profil do ktérego ma dostep 1/7
ludzi na $wiecie czyli ponad miliard oséb jest
~prywatnym profilem?” I kto daje si¢ nabie-
ra¢ na takie dyskusje? Czy tylko tacy, ktorzy
majg problemy z logika?

Uzytkownicy Facebooka dzielg si¢ na
kilka grup:

« Narcyzowaci muszg koniecznie wszyst-
kim pokaza¢ kwiatek, kotka, wnuczka,
pieska, lub zachdd stonica. Wiekszos¢
osob, nie oglada tego ani nie czyta, bo
jest to zwykly chlam i spam zasmiecajacy
strong. Moge zy¢ szanowni Facebooko-
wicze bez waszych uroczych kotkdow, pie-
skow i kwiatkéw i nic sie¢ nie stanie, jak
przestaniecie o tym informowac $wiat.
Forwarderzy bezrozumni czyli przesy-

tacze wszystkiego wszystkim. Kategoria
zblizona do narcyzowatych , tyle ze prze-
sylaja rézne tresci. Sami ich nie tworza.
Czasem nawet trafia si¢ co$ sensownego,
nie tylko kotki i pieski.

Forwarderzy selektywni to tacy, ktérzy
udostepniajag na swoich tablicach tresci
tematyczne. Jesli kto$ zajmuje si¢ goto-
waniem - to zamieszcza tam to, co zna-
lazt w sieci na ten temat. Jesli jego hobby
to samochody - to zamieszcza artykuly
o samochodach etc.




Forwarderzy mentorzy to tacy, ktérzy
dzielg si¢ ponadczasowymi madrosciami
i sentencjami. Znajduja ciekawe wypo-
wiedzi, zdjgcia i udostepniaja je innym.
Komentatorzy odnoszg sie do tresci na-
pisanych i umieszczonych przez innych.
Bywa, ze komentarze sg ciekawe, ale nie
jest tak zawsze, nie jest to regula.

« Tworcy to osoby, ktdre pisza ciekawe tre-

$ci samoistnie. Czasem s3 to interesujace
poglady i artykuly. Warto je czytac, ale
takich jest w sieci najmniej.

Biznesmeni tworzg tanim kosztem gru-
pe fanow i odbiorcéw swoich produktow
i ustug. Podajg fakty, informacje, argu-
menty, a zdjecia i filmy pokazujg zado-
wolonych klientéw, do ktérych kazdy
moze tez dofgczyc.

Hejterzy to zawodowi opluwacze nie-
nawidzacy wlasciwie wszystkiego. Ich

satysfakcja plynie z tego, ze musza
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zmiesza¢ z blotem wszystko co sie da.
Najczesciej sg to sttamszeni pracownicy
etatowi, ktérzy w pracy boja si¢ i musza
by¢ grzeczni. Ale w sieci - tu mozna dac
upust frustracjom.

Przynalezno$¢ do grup nie jest roztacz-
na, kto§ moze by¢ biznesmenem, komen-
tatorem, tworcg na raz. Narcyzowaty i for-
warder bezrozumny to tez czesto jednaita
sama osoba nalezaca do dwdch kategorii.
Jedynie hejterzy sa zawsze samotni na
swoim polu walki z rzeczywistos$cia. Skoro
nienawidza wszystkiego, to nie moga si¢
z niczym bratac!

Portal www.benchmark.pl powoluje
si¢ na badania socjologéw z University
of Michigan oraz belgijskiego uniwer-
sytetu z Luven. Studenci spedzajacy co
najmniej 5 godzin tygodniowo na Face-
booku uczyli si¢ gorzej, a nawet popadali




CZYy MOZNA BYGC

w depresje. Odpowiedzi na swoje posty
traktowali jako nagrode, a brak jak rodzaj
kary. Poprawiajac swoje profile podnosi-
li samopoczucie. Ale tez cierpieli wiecej
w przypadku rozstan, poniewaz sledzenie
zdjec¢ 1 wpisow bylego lub bylej utrudnia
mentalne odciecie si¢ od przeszlosci.
Wielu krytykuje Facebook za to, ze
ludzie znalezli tam sobie swoje Wyspy
Szczesliwe.
A ty mnie na wyspy szczesliwe zawiez,
wiatrem tagodnym wlosy
jak kwiaty rozwiej, zacatuj,
ty mnie ukolysz i uspij,
snem muzykalnym zasyp, otuman,
we Snie na wyspach szczesliwych
nie przebudz ze snu.

Konstanty Ildefons Gatczynski, 1930

,CHORYM"”

NA FACEBOOK?

Moga przeciez przedstawi¢ $wiatu swo-
je idealne ja. Pokazujg sie tak, jak chcg by¢
ogladani. Jak chcg, aby o nich méwiono.
Gdzie$ tam jako kulturoznawca mysle, ze
jest tu echo klepsydry i nagrobkowej in-
skrypcji. Tyle, ze jeszcze za zycia i Ze moz-
na te tresci nadal ksztaltowaé. Codziennie.
Z kazdego zakatka $wiata. 24 godziny na
dobe, i 7 dni w tygodniu.

Nie przeczy to temu, ze dzwony na trwo-
ge bija. Skoro Facebook ma wigkszy wplyw
czasem niz rodzina, szkola, pracodawcy, po-
litycy - to na alarm trzeba bi¢. A najbardziej
w dyskusji ceni¢ wspdlczesnych madralin-
skich, ktérzy chetnie sie wypowiadaja w stylu:
»Fejsbuk” to straszna sprawa, przestrzegamy
przed uzytkowaniem, utratg danych i zgub-
nym wplywem. I oczywiscie prosimy o polu-
bienie naszego artykulu na Facebooku...

|




Pomyst
na hiznes

ANETA WIECZOREK-HODYRA

Recepta na zysk

Przed otwarciem wiasnej apteki warto przemyslec
swojq decyzje z kalkulatorem w reku
i z— chciatoby sie rzec — aptekarskq precyzjq.

Prowadzenie apteki to zyskowny biznes,
ale i nie lada wyzwanie - zwtaszcza dla
0s0b, ktore za wszelkag cene chcg budowac
niezalezny biznes pod wtasng marka. De-
biutujacy na rynku aptek musza walczy¢
z duza konkurencja i... wymogami ministe-
rialnymi.

W styczniu 2012 roku weszty w zycie
zmiany w ustawie refundacji lekow.
Zgodnie z nowymi przepisami zmniej-
szono budzetowe limity, jakie NFZ mogt
przeznacza¢ na doptaty do farmaceuty-

Na dziatalnos¢ pod znang marka decyduje sie coraz wiecej aptek

ponad 50% sprzedazy. Szacuje sie, ze
mniej wiecej potowa z ponad 13 tys.
dziatajagcych na rynku aptek ma ktopo-
ty z utrzymaniem ptynnosci finansowe;.
Aptekarze na wtasnej skérze przekonali
sie, ze trzeba bardzo racjonalnie wyda-
wac pienigdze, zeby w aptece nie zabra-
kto lekow.

W duzo lepszej sytuacji sg apteki sie-
ciowe, ktére moga liczy¢ na wsparcie ze
strony franczyzodawcy, ktéry zapewni im
korzystne warunki zakupu pozostatych
specyfikbw, na ktére w dalszym ciggu
beda obowiazywaty ceny rynkowe oraz
nowoczesne narzedzia, np.
oprogramowanie umozliwia-
jace racjonalne zarzadzanie
magazynem. Wedtug ,Raportu

zaréwno nowych, jak i juz istniejacych na rynku. Dzieki temu moga
liczy¢ na wsparcie ze strony franczyzodawcy, ktory oferuje korzystne
warunki zakupu oraz nowoczesne narzedzia, np. oprogramowanie
umozliwiajace racjonalne zarzadzanie magazynem.

o Franczyzie 2013” na polskim
rynku dziata obecnie 10 sieci
aptek franczyzowych lub part-

kéw i wprowadzono na nie state mar-
ze aby na kazdej aptecznej potce dany
specyfik kosztowat tyle samo. Wprowa-
dzono réwniez sztywne marze hurtowe
(obecnie wynosi ona 7%, ale w 2014
roku zostanie obnizona do 5%). W rezul-
tacie apteki zarabiajg niemal wytacznie
na lekach nierefundowanych, co spo-
wodowato znaczny spadek sprzedazy
i w wielu przypadkach redukcje zatrud-
nienia. Dodatkowo, wynikajacy z refor-
my zakaz reklamowania sie aptek dopro-
wadzit do odptywu okoto 10% klientéw
kupujacych kosmetyki, leki OTC i $rodki
higieniczne, ktére do tej pory stanowity

nerskich, m.in.: Dbam o Zdro-
wie, Apteka Bliska, Apteka Ar-
nika, Dr Max, Grupa Aptek Curate i Nowa
Farmacja - jest wiec w czym wybierac.
Na dziatalnos¢ pod znang marka decy-
duje sie coraz wiecej aptek, zaréwno no-
wych, jak i tych juz istniejgcych na rynku.

- moéwi Rafat
Obarzanek, dyrektor ds. sieci sprzedazy
Dbam o Zdrowie.
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aptekq. Zaréwno dla juz dziatajqcych firm,
jakidlaprzedsiebiorcéw, ktérzy dopiero de-
biutujg na rynku aptek, prowadzimy szko-
lenia np. ze standarddéw obstugi pacjenta,
zarzqdzania personelem lub zarzqdzania
kosztami. Dzieki temu dbamy o wspdlny
rozwoj.

Franczyza, poza rozpoznawalnym logo,
daje przedsiebiorcy jeszcze kilka atutéw
zapewniajacych wsparcie w biezacej dzia-
talnosci - niedostepnych dla wiasciciela
niezaleznej apteki. Przede wszystkim fran-
czyzobiorca ma zagwarantowane atrak-
cyjne warunki zakupowe oraz mozliwosc
korzystania z narzedzi, np. z internetowe-
go systemu zamawiania lekéw (klienci po-
przez strone internetowa i aplikacje mobil-
ng moga wybrac apteke, w ktérej odbiorg
swoje zamowienie, a przy okazji zrealizo-
wac dodatkowe zakupy).

Ciekawym rozwigzaniem sg narzedzia,
ktore kierowane sg do poszczegdlnych
grup pacjentéw: osob starszych, mtodych
rodzicbw czy oséb dbajacych o zdro-
wie i urode. Dzieki narzedziom kierowa-
nym do danej grupy pacjentow wzrasta

.

T—

DUZA KONKURENCJA

13

tysiecy

tyle aptek dziata
obecnie na polskim
rynku

warto$¢ $redniego zakupu. Srednia trans-
akcja z uzyciem tych rozwigzan jest wiek-
sza mniej wiecej o 80 proc. Dodatkowym

¥
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LICZBA SIECI APTEK | FIRM SPRZEDAJACYCH
ARTYKULY ZDROWOTNE ROZWIJAJACYCH SIE
W SYSTEMACH LICENCYJNYCH

Ziddto: Raport o franczyzie w Polsce 2013, PROFIT system

wsparciem z ramienia franczyzodawcy jest
osoba, ktéra wspomaga franczyzobiorce
w zakresie standardéw obstugi, merchan-
disingu oraz procesu sprzedazy.

Lokal dla spotki

Apteke moze zatozy¢ kazdy przedsiebior-
ca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
w dowolnej formie prawnej, pod warun-
kiem jednak ze nie prowadzi hurtowni
farmaceutycznej i nie zostato mu w ciggu
ostatnich trzech lat odebrane zezwolenie
na prowadzenie apteki.

Debiutanci najczesciej decydujq sie na
dziatalnos¢ w formie spétki jawnej, spotki
z ograniczonq dziatalnosciq lub w przypad-
ku uproszczonej ksiegowosci — jednooso-
bowgq dziatalnos¢ - méwi Jacek Klepacki
z kancelarii Aptekarz-Ksiegowy, ktéra spe-
cjalizuje sie w obstudze ksiegowej aptek.

Specjalisci zalecajg wybér jak naj-
prostszej formy prawnej, bo w miare
rozwoju firmy i wzrostu obrotéw bedzie
ona ulegata przeksztatceniom. Po zata-
twieniu wszelkich formalnosci zwigza-

nych z zaktadaniem firmy mozna zajac
sie poszukiwaniem lokalu, ktéry bedzie
spetniat wymogi okreslone przez rozpo-
rzgdzenie Ministra Zdrowia do ustawy
Prawo farmaceutyczne z 2001 roku oraz
rozporzadzenia wykonawcze do ustawy.
Zgodnie z przepisami apteka musi mie¢
powierzchnie minimalng 80 m? (w miej-
scowosci do 1,5 tys. mieszkarnicow - po-
wyzej 60 m?) i wysokos¢ pomieszczen
2,6-2,7 m. W lokalu nalezy wygospoda-
rowa¢ miejsce na: izbe ekspedycyjna,
w ktorej sprzedawane sg medykamen-
ty, izbe recepturowa (do przygotowy-
wania lekéw), zmywalnie, magazyny,
pomieszczenie administracyjno-szkole-
niowe, archiwum recept i komore przy-
je¢ (mozna w niej umiesci¢ szatnie dla
personelu z odrebnymi szafami na okry-
cia wierzchnie, fartuchy i obuwie), po-
mieszczenie sanitarne, w ktéorym moze
by¢ przechowywany sprzet do utrzymy-
wania porzadku, oraz tzw. powierzchnie
komunikacyjna, w tym korytarze. Apteka
musi posiada¢ dwa osobne wejscia: dla
klientow i na dostawe towaru. Sciany
i podtogi lokalu muszag by¢ gtadkie i ta-
two zmywalne. Przepisy okreslajg nawet
wymiary zlewozmywakéw (60 cm szero-
kosci) i cykle wymiany powietrza w po-
szczegblnych pomieszczeniach (system
wentylacyjny musi zapewnic¢ w izbie re-
cepturowej i zmywalni co najmniej dwie
wymiany powietrza na godzine, a w po-
zostatych pomieszczeniach co najmniej
pottorakrotng wymiane w tym samym
czasie).

Kluczowe znaczenie dla powodze-
nia biznesu ma rowniez lokalizacja. Ma-
rzena Debska otworzyta apteke na jed-

nym z tédzkich osiedli, gdzie
mieszkaja gtédwnie seniorzy.

Nie tylko samoobstuga

Samoobstuga sprawdza sie w aptekach zlokalizowanych
w galeriach i centrach handlowych oraz w punktach, gdzie
duzy potencjat w sprzedazy maja np. dermokosmetyki.

Rafat Obarzanek
dyrektor ds. sieci sprzedazy Dbam o Zdrowie

Szybko okazato sie, ze wiek-
szos¢ sprzedazy stanowig
leki na recepte, a kosmetyki
znanych firm zalegaja na pot-
kach. Problemy zwiazane z za-
rzadzaniem apteka przerosty
mozliwosci magister farmacji

1213 '
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i po dwoch latach dziatalnosci postano-
wita sprzedac biznes. Nie jest to jednak
odosobniony przypadek. Na forach ap-
tekarzy liczba ogtoszen sprzedazy apteki
sukcesywnie rosnie.

Przy wyborze lokalu warto zwrdcié
uwage na konkurencje i otoczenie, w ja-
kim bedzie sie funkcjonowato. Sprawdza-
my m.in. przeptyw i profil potencjalnych
klientéw ich ilos¢ w danej aglomeracji
(dzielnicy, miasta), usytuowanie przy-
chodni, centrow handlowych oraz mar-
ketow spozywczych - wylicza Rafat
Obarzanek.

Od tego zalezy struktura sprzedazy. Na
przyktad na nowym osiedlu bedzie zapo-
trzebowanie na dermokosmetyki oraz pro-
dukty i leki dla dzieci, podczas gdy w dziel-
nicy zamieszkanej przez ludzi starszych
przewage beda stanowi¢ leki na recepte.
Podobnie ma sie w sytuacji usytuowania
apteki w centrum handlowych lub przy
przychodni czy szpitalu.

Konieczne zezwolenie

Do otwarcia apteki konieczne jest ze-
zwolenie wydane przez wojewddzkiego
inspektora farmaceutycznego. Wniosek

Otwieramy apteke

Koszty inwestycji

dostosowanie lokalu do wymogoéw 120 tys. zt
aptecznych:

meble (sala sprzedazy i zaplecze): min. 50 tys. zt
2 wagi: 4 tys. zt
suszarka: 4 tys. zt

loza (komora niezbedna do pracy 4,5 tys. zt

w sterylnych warunkach):

2 chtodziarki: 3 tys. zt
unguator (mikser do min. 3,5 tys. zt
przygotowania masci,

czopkoéw itp.):

higrotermometr (5 x 80 zi): 400 zt
przybory i sprzet pomocniczy: 1 tys. zt
system informatyczny (komputery, 10 tys. zt
oprogramowanie, drukarka):

komputer, kasa fiskalna, drukarka, 16 tys. zt

licencja KS, Bloz (okoto 8 tys. zt na
stanowisko):

Zatowarowanie:

ok. 100 tys. zt

Razem: 316,4 tys. zt
Koszty miesieczne
wynajem lokalu: 6 tys. zt
wynagrodzenie kierownika apteki: 6 tys. zt
pozostate wynagrodzenia: 7 tys. zk.
optaty media: 1,2 tys. zt
amortyzacja: 2 tys. zt
Razem: 22,2 tys. zt
Spodziewane przychody
Marza 21 proc. z obstugi 154 43 7t x 24:
klientow x (Sredni rachunek) 33,6 tys. zt

Dochéd przed opodatkowaniem

11,4 tys. zt

Przedstawione zestawienie jest jedynie przyktadowe, suge-
rujemy wykonanie wtasnego biznesplanu do konkretnych

warunkéw biznesowych.
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musi zosta¢ ztozony na specjalnym
formularzu wraz z zatacznikami (plan
zagospodarowania budynku, tacznie
z opisem technicznym pomieszczen,
w ktérym bedzie prowadzona apteka,
opinia sanepidu itp.).

Przedsiebiorca sktadajacy wniosek
przedstawia w nim rowniez kandydata
na kierownika apteki, czyli farmaceute
z odpowiednim stazem (piec¢ lat stazu
lub specjalizacja z zakresu farmacji i trzy
lata doswiadczenia zawodowego). Wy-
mog dotyczy réwniez przedsiebiorcow,
ktérzy decyduja sie na wspotprace z sie-
cig franczyzowa.

Planujgc otwarcie apteki nalezy pa-
mietac¢, ze wymogiem prawnym jest po-
siadanie kierownika apteki, ktéry posiada
odpowiednie uprawnienia. Koszt wynagro-
dzenia to 5-10 tys. zt (brutto) w zaleznosci
od miasta. Jezeli przedsiebiorca nie ma ta-
kich uprawnien, powinien uwzgledni¢ ten
koszt w swoim biznesplanie — méwi Rafat
Obarzanek.

Kierownik musi by¢ obecny w aptece
w godzinach jej otwarcia. Do jego zadan
nalezy m.in. zakup lekéw oraz wstrzymywa-

nie ich lub wycofywanie z obrotu (zgodnie
z decyzjami whasciwych urzedoéw).

Po otrzymaniu zezwolenia wtasciciel
apteki ma cztery miesigce na rozpoczecie
dziatalnosci. Jezeli po uptywie tego okresu
apteka nie zostanie otwarta, pozwolenie zo-
staje cofniete. Moze sie réwniez ubiegac sie
o refundacje dla niektérych lekéw. W tym
celu przedsiebiorca wystepuje z wnioskiem
do oddziatu Funduszu o uzyskanie doste-
pu do Portalu NFZ przez apteke, ktéra nie
posiadata dotychczas konta, nastepnie
rejestruje dane identyfikacyjne wymaga-
ne przez Fundusz i sktada dokumentacje
(w formie elektronicznej i pisemnej), m.in.:
kopie zezwolenia na prowadzenie apteki,
dokument potwierdzajacy kwalifikacje kie-
rownika, wyciag z KRS lub ewidencji dziatal-
nosci gospodarcze;j.

Meble za pé6t ceny

Zakup mebli do duzej apteki to wydatek
min. 50 tys. zt. Na forach aptekarskich po-
jawiajg sie jednak oferty sprzedazy me-
bli uzywanych, co pozwoli nam obnizy¢
koszty inwestycji nawet ponizej 20 tys. zt.
Przedsiebiorcy, ktérzy moga sobie po-
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zwoli¢ na inwencje bez ogladania sie na
koszty, moga zatrudni¢ wyspecjalizowang
firme, ktéra zaprojektuje i w petni wypo-
sazy lokal, oferujagc wyposazenie np. w le-
asingu. W sali spedycyjnej standardem jest
juz ustawienie kilku krzesetek dla oczeku-
jacych oraz zaprojektowanie kacika zabaw
dla dzieci.

Jesli warunki lokalowe pozwalaja, moz-
na pokusic sie o stworzenie w aptece strefy
samoobstugowej. Zdaniem wtascicieli ap-
tek, wydzielenie samoobstugowego punk-
tu sprzedazy kosmetykéw, suplementéw
diety i lekdw bez recepty, zwieksza obroty
nawet o 25%.

Samoobstuga sprawdza sie szczegdlnie
w aptekach zlokalizowanych w galeriach
i centrach handlowych oraz w punktach,
gdzie duzy potencjat w sprzedazy majq np.
dermokosmetyki. Krokiem w dobrym kierun-

ku jest usuniecie przeszklenia, ktére zwykle
oddziela pacjenta od farmaceuty. Dzieki
prostemu zabiegowi otrzymaliSmy wzrost
sprzedazy w wybranych lokalizacjach o oko-
fo 10% - méwi Rafat Obarzanek.

Istotne stat sie rowniez tzw. wartosci do-
dane, czyli oferta, ktéra ma zapewni¢ sta-
tych klientow: dtuzsze godziny sprzedazy,
dostepnos¢ przez siedem dni w tygodniu,
ustawienie na terenie sali sprzedazowej
automatu z woda, aparatu do mierzenia
cisnienia lub wagi. Pacjenci, ktérzy do-
tychczas korzystali z lekéw refundowa-
nych, w dalszym ciggu beda je kupowac.
Wielu z nich zaczeto jednak zwracac uwa-
ge na zaopatrzenie apteki, ale takze na jej
wyglad, poziom obstugi i fachowa porade
farmaceutyczna.

Artykut pochodzi z magazynu
Wtasny Biznes FRANCHISING

GRAWEROWANIE  CIECIE LASEREM » SITODRUK
MEDALE » PUCHARY » STATUETKI OKOLICZNOSCIOWE

cAneta Andrzej “Bartoszek

kom. 501 615 369
tel. 62 742 13 96




ZDROWIE

FUNDACJA ROZWOJU KARDIOCHIRURGII
im. prof. Zbigniewa Religi

Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi, utworzona w 1991 r.
w Zabrzu, przyjeta za cel wprowadzanie do praktyki klinicznej nowoczesnych technik
i technologii w leczeniu zagrozonego serca oraz wieloplaszczyznowe wspieranie kardio-
chirurgii. Jest innowacyjng instytucjg wysokich technologii. We wlasnym Instytucie
Protez Serca prowadzi badania naukowe i prace wdrozeniowe zwigzane z polskim sztucznym
sercem (Mechaniczny System Wspomagania Serca RELIGA HEART), biologicznymi
protezami zastawek serca do korekcji wad serca (bank tkanek), robotem chirurgicznym
(ROBIN HEART) i innowacyjnymi narzedziami chirurgii oraz inzynierig tkankowa
wykorzystywana w celach leczniczych.

Fundacja ma na swym koncie wiele
unikatowych rozwigzan medycznych.
Opracowany przez nig pneumatyczny
system wspomagania serca wykorzysty-
wany jest od 1999 r. w wielu polskich
osrodkach kardiochirurgicznych, jako
ratunek dla pacjentéw z niewydolnym
sercem oczekujacych na transplanta-
cje, a czasem nadzieja na regeneracje
serca. Fundacja udoskonala ten system,
pracujac nad calag gama mechanicznych
protez serca dla dorostych i dla dzieci,
z zamiarem uruchomienia w przysztosci
ich matoseryjnej, wlasnej produkgji. Jej
urzadzenia prezentowane sa w jedynym
na $wiecie Miedzynarodowym Centrum
Technologii Medycznych (MCTM)
w Houston (USA). Opracowala réwniez
najbardziej zaawansowane w Polsce
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metody doradcze chirurgii oparte
o symulacje komputerowe i mode-
lowanie fizyczne oraz pionierskie
metody planowania operacji wyko-
rzystujace technologie wirtualnej
przestrzeni. Zainicjowala i kontynu-
uje prace nad opracowaniem rodziny
robotéw chirurgicznych Robin Heart
i manualno-zrobotyzowanych narze-
dzi chirurgicznych. Planuje opraco-
wanie i badania systemu sterowania
na odleglos¢ robotem, tzw. teleopera-
cji oraz zastosowanie opracowanych
narzedzi i nowych technik operacji
do implantacji i serwisowania sztucz-
nych narzadow, w tym sztucznego
serca. Prowadzi roéwniez prace nad
wykorzystaniem nowoczesnych bio-
materialéow w kardiochirurgii, nad
wykorzystaniem komoérek macierzy-
stych w nowej, biologicznej zastawki
serca oraz w rekonstrukgcji i plastyce
migsnia sercowego.

Fundacja wspolfinansuje publikacje
naukowe i dydaktyczne. Organizu-
je specjalistyczne warsztaty, konfe-
rencje i sympozja. Promuje aktyw-
ny, zdrowy styl zycia jako najlepsza
profilaktyke chordb serca. Prowadzi
takze program szkoleniowo-stypen-
dialny dla kadr medycznych z Polski
i zagranicy. Jest nowoczesnym, za-
stuzonym dla polskiej kardiochirur-
gii o$rodkiem naukowo-badawczym
oraz centrum wymiany mysli i do-
$wiadczen.

Jej osiggniecia w zakresie nowych
technologii medycznych od lat zdo-
bywaja uznanie w kraju i na $wiecie,
o czym $wiadczg liczne nagrody i wy-
roznienia.
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FUNDACIA ROZWOIU KARDIOCHIRURGII

im. prof. Zbigmewa Rehgi
Kontynuujemy dziefo Profesora.
Pombé nam i praekad 1% podatku
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Dziatalno$¢ Fundacji mozliwa jest dzigki $rod-

kom pochodzacym z darowizn, subwencji,
dotacji oraz funduszy unijnych. Najhojniejsi
sprzymierzency Fundacji, co roku nagradzani
sg3 podczas koncertéow ,Serce za serce”, orga-
nizowanych z udzialem znakomitych gwiazd
i wspanialych gos$ci. Fundacje wspiera¢ mozna
rowniez przekazujac jej 1% podatku dochodo-

wego od oséb fizycznych.
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Serce bije mocno

O poczgtkach Fundacji, jej celach i perspektywach
mowi Jan Sarna, dyrektor generalny Fundacji Rozwoju
Kardiochirurgii im. Zbigniewa Religi w Zabrzu
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- Co by bylo, gdyby Fundacja nie powstatla?

- Z pewnoscig jeszcze dtugo nie byloby pomystu, ani szans,
by ktokolwiek w Polsce zabral si¢ za konstruowanie i produk-
cje protez serca. Prawdopodobnie w niektorych przypadkach
stosowano by protezy amerykanskie lub niemieckie, ale sko-
rzystaliby z nich tylko wybrani pacjenci. Mysle, ze nie byto-
by tez prac nad protezami zastawek serca. Fundacja datla tez
poczatek robotyce medycznej w Polsce, ktérg dotychczas nikt
sie nie zajmowal. Jej wielka zastuga jest rowniez to, ze wokét
wspdlnych tematéw skupia rézne srodowiska; kardiologow,
kardiochirurgéw, biologdéw, fizykéw, elektronikéw, inzynie-
row powierzchni, twércow biomaterialéw, producentéw po-
limerow itd. To bardzo trudna sztuka, ktérg udalo sie¢ opano-
wacé tylko nam.

- Jaki byt Pana pierwotny stosunek do idei stworzenia
Fundacji?

- Z poczatku nie zrozumialem idei Profesora. Wydawalo mi
si¢, ze Religa chce zalozy¢ stowarzyszenie, by wspiera¢ kli-
nike w celu zakupu jakiej$ aparatury, zdoby¢ pienigdze dla
kliniki, albo na leki dla pacjentéow. Kiedy zaproponowal mi
wspolprace, bylem zmieszany. Zapewnitem, Ze moge pomdc,
ale spotecznie, nie bede si¢ angazowal zawodowo. Profesor
na to: ,Janek, nie o to mi chodzi - ja chce stworzy¢ nowa,
niezalezng instytucje, ktéra zajmowataby sie tym, tym i tym.”
Potrzebowalem calej nocy, by zrozumie¢ o co mu chodzi,
wglebic sie w temat sztucznego serca i zastawek. Wyjasnit mi,
ze to co$ ekstra, co dzwignie nauke i medycyne - nas wszyst-
kich - na wyzsze pola. Powiedzialem: ,dobra!”. Wtedy po-
czulem wrecz fascynacje tym tematem. Byly obawy, czy plan
si¢ uda, ale byly tez nadzieje.
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- Co sie dziato dalej?
- Pierwszym kamieniem milowym byl moment, gdy do profe-
sora Religi zadzwonil Jacek Saryusz-Wolski, byty pelnomoc-
nik rzadu ds. integracji europejskiej i handlu. Powiedziatl, ze
ostatnio na poktadzie samolotu przeczytal w jakim§ magazy-
nie o powstaniu naszego osrodka. Dodal, zZe dysponuje srod-
kami pomocowymi na takie cele. Jest tylko jeden warunek:
»trzeba napisa¢ dobry wniosek” Wniosek zostal wystany i do-
staliSmy znaczaca dotacj¢ - lacznie ponad 2,5 mln zlotych,
ktorg przeznaczyliSmy na adaptacj¢ dwdch pieter budynku
bytej firmy TEMED - na pracowni¢ biologicznej zastawki ser-
ca, pracownie sztucznego serca, ksiegowos¢ i pokoik goscin-
Fundacja ny, gdzie mogliby zatrzymac si¢ ludzie, ktérzy przyjezdzaja do
nas na szkolenia. Wcze$niej Fundacja zajmowatla ledwie jeden
data POCthek pokoik, gdzie mieliSmy tylko radio, maszyne¢ do pisania, ryze
rObOtyce papieru, linijke, dtugopis i zdekompletowany serwis do kawy,
ktory zabratem z domu. Drugi kamien milowy to nasza wizyta
mEdycznej w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnospraw-
nych. Tam zlozylismy aplikacje o kolejne dofinansowanie i je

w Polsce.

dostalismy.

- I wtedy Pan poczul, Ze to si¢ uda?

- Dwa razy zdalem sobie sprawe, ze to wszystko moze si¢
udaé. Po raz pierwszy, gdy zobaczylem gotowy projekt uzyt-
kowy pomieszczen, w ktérych byly tylko gote $ciany i stropy,
ale byly juz obiecane pieniagdze i projektanci, ktérzy podjeli
sie tego zadania. Drugi raz wtedy, gdy zauwazylem, ze rze-
czywiscie przychodza pieniagdze na uruchomienie inwestycji.
Wtedy oczami wyobrazni zobaczytem Fundacj¢ w tym budyn-
ku. By nadal si¢ rozwija¢, musieliSmy zainwestowa¢ w przebu-
dowe, bo w naszej siedzibie nie bylo juz pomieszczen, ktore
mogliby$my zaadaptowac.

- Kto zajmowatl si¢ pozyskiwaniem pieniedzy dla Fundacji?

- Na co dzien, ja si¢ tym zajmowatem. Ale w wiele kwestii Pro-
fesor angazowal si¢ osobiscie. Mialem pewnos¢, ze jesli tylko be-
dzie moégl, to pojedzie wszedzie, bo jesli uzgodnil spotkanie, to
dotrzymywal slowa. Czesto byl wykonczony, sypial na tylnym
siedzeniu samochodu, ale jechal! Jego Osoba otwierala mi drzwi.
PotrafiliSmy sponsorom zaoferowac co$, czego nie mogli inni, bo
na ogol sponsor takich jak my postrzegal jako ,kolejnych bie-
dakéw”, ktérzy potrzebujg pieniedzy. Tymczasem ja moéwitem:
»~Mamy szanse w tej dziedzinie wybi¢ si¢ w $wiecie! Pomdzcie
nam zawojowaé $wiat!”. Byl wiec plan, byt cel, byta wiarygod-
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nos¢. Jak Zbigniew Religa zapewnial, ze mozliwe jest zbu-
dowanie sztucznego serca, to bylo cos. Ludzie przekazywali
pieniadze Fundacji, cho¢ tak naprawde Jemu. Profesor byt za-
wsze do dyspozycji — to byl dla nas wielki komfort pracy.

- Ile 0s6b pracowato w Fundaciji, gdy ta jeszcze raczkowata?

- Na samym poczatku, merytorycznie pracowalo tu troje
ludzi: Zbigniew Nawrat, Roman Kustosz i Jolanta Wszotek,
ktora zorganizowata Pracownie Biologicznej Zastawki Ser-
ca, nakreslita program uzytkowy tej pracowni, wyznaczyla
projektantom wymogi, okreslita procedury i znalazta ludzi.
Co wigcej, nadzorowala prace budowlane, zwlaszcza w czesci
zwiazanej z klimatyzacja i sterylizacjg. Wykazala si¢ niezwy-
klymi kompetencjami, dokladnie wiedziata, czego Profesor
chce i jak to zrobi¢. Stworzyla najnowoczesniejszy w tych
czasach bank tkanek w Europie.

Panowie: Nawrat i Kustosz poczatkowo pracowali nad
sztucznym sercem na Akademii Medycznej i nabierali do-
$wiadczenia kooperujac z osrodkami w Brnie i Moskwie, gdzie
tego typu badania byly wéwczas duzo bardziej niz u nas za-
awansowane. Wspolpracowali takze z Niemcami, cho¢ bylo to
bardzo trudne, bo np. po sztuczne serce na lotnisko Tempelhof
wysylac¢ trzeba bylo samolot wojskowy... To byl zupelnie inny
$wiat, inna komunikacja i faczno$¢. Miedzy innymi te utrud-
nienia sklonity profesora Relige do rozpoczecia wlasnych prac
nad sztucznym sercem, w utworzonej w tym celu Pracowni
Sztucznego Serca Fundacji. Wszyscy, ktérych wymienilem, do
dzi$ sg z nami. Obecnie Fundacja liczy ok. 80 0s6b pracowni-
koéw i wspotpracownikdow, z czego 18-25 to osoby kluczowe.

- Jakie sq Pana zZyczenia na przysztosc?

- Chcialbym, aby Instytut Protez Serca naszej Fundacji tak
wzmocnil si¢ pod wzgledem naukowym, zeby$Smy za jakies
10 lat uzyskali prawo do nadawania stopni doktorskich. Moje
drugie marzenie to utworzy¢ z naszych spolek z o.o. jedng
spotke akcyjng i wprowadzi¢ jg na gielde, ale tak, by Funda-
cja nigdy nie utracila pakietu kontrolnego. Gdyby to si¢ uda-
lo, to za 8-10 lat moglibySmy pozyska¢ wystarczajacy ilos¢
srodkow finansowych, by mozna bylo zainwestowa¢ w profe-
sjonalne linie produkcyjne. Firma ta produkowalyby protezy
serca na globalny rynek pod markg Religa Heart.

H
Rozmawiat: Wojciech Lesny
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POLSKA RODZINA PROTEZ SERCA

RELIGA HEART

Na catym Swiecie wszczepia sie w ciagu roku kilka tysiecy urzadzen, ktore petniac
role protezy serca, podtrzymuja przy zyciu zaréwno dorostych, jak i matych
pacjentow. Jednak medycyna nie jest w stanie zapewnic takiej pomocy wszystkim
chorym, oczekujacym na przeszczep. Dlatego celem dziatan Fundacji Rozwoju
Kardiochirurgii jest stworzenie petnej rodziny protez serca i wprowadzenie jej do
uzytku klinicznego po to, aby jak najwieksza liczba chorych miata szanse na powrot
do zdrowia.

Mechaniczne wspomaganie serca jest obecnie uznana, zaak-
ceptowang i coraz powszechniej stosowang metoda leczenia
pacjentow ze skrajnym uszkodzeniem serca w przebiegu roz-
nych schorzer. W Polsce stosowana jest w chirurgii od ponad
15 lat. Fundacja jest jedynym o$rodkiem w kraju i jednym z nie-
licznych w swiecie — obok Francji, Niemiec, Stanéw Zjednoczo-
nych, Kanady i Japonii — ktére kompleksowo zajmuja sie me-
chanicznym systemem wspomagania krazenia.
Opracowana w Fundacji, pneumatyczna, pozaustrojowa
proteza serca w Slaskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu
Opracowana wspomagata serce chorego rekordowo dtugo, bo az 520 dni,

w Fundacii, pozwalajac unikna¢ transplantacji. W tescie klinicznym zasto-
sowana zostata rowniez najnowoczesniejsza wersja polskich

Pne"matyczna, protez pulsacyjnych — proteza Religa Heart EXT — jeden z efek-

pOZG"SthiOWﬂ tow .rzqdowego progrgmu ,,Polsl.de Sz.tuczne Serce” i prgyk%ad
rodzimego nowatorskiego rozwigzania naukowo-techniczne-

proteza serca go o charakterze interdyscyplinarnym. Zespot pod kierunkiem

dr med. Grzegorza Religi wszczepit j3 w Instytucie Kardiolo-

Wspomagala gii im. Prymasa Tysigclecia Stefana Kardynata Wyszynskiego

serce ChOregO w Warszawie-Aninie 50-letniemu mezczyznie ze skrajng nie-
wydolnoscig serca.

rekordowo W niedalekiej przysztosci, protezy serca dla dorostych, a per-

. spektywicznie — rowniez dla dzieci Fundacja Rozwoju Kardio-

d’ugo’ bo az chirurgii chce wytwarza¢ we wtasnym zakresie, wiec urucha-

520 dni. mita w tym celu wtasne zaplecze produkcyjne.
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Koordynujemy i uczestniczymy

Dziatania Fundacji w tym obszarze prowadzone sg w ramach
programu rzadowego ,Polskie Sztuczne Serce’, uchwalonego
przez Rade Ministrow w 2007 r.z myslg o opracowaniu i wdroze-
niu klinicznym polskich protez serca. Realizacja tego programu
gteboko lezata na sercu prof. Zbigniewowi Relidze, stad proto-
typowa rodzina mechanicznych protez serca, powstatych jako
gtéwny cel programu, ma w nazwie wspolny element: Religa
Heart. Z racji potencjatu badawczego, doswiadczenia i niekwe-
stionowanych osiggnie¢, Fundacja zostata koordynatorem tego
programu. Harmonizowata wspotprace wszystkich wykonaw-
cOw i partnerow programu, czyli dwudziestu jeden instytucji
naukowo-badawczych i czterech osrodkéw kardiochirurgicz-
nych. Planowata, nadzorowata i sprawozdawata ich dziatania
oraz uczestniczyta w pracach badawczych, odpowiadajgc za
opracowanie konstrukcji protez serca.




FUNDACJA ROZWOJU KARDIOCHIRURGII
-

W programie tym przewidziano wykonanie 29 zadan, podzielo-
nych na dwie kategorie: badawczg i wdrozeniowg. Czes¢ badawcza
poswiecona byfa nowym technologiom materiatowym, nowym
technikom pomiarowym i kontrolnym oraz nowym konstrukcjom
protez serca. Czes¢ wdrozeniowa — przystosowaniu protez do jak
najbardziej optymalnego wykorzystania klinicznego.

Piec¢ lat mineto

Wwyniku Petne podsumqvvanie rezul.tatévv programu ,,Pols.kie Sztuczne
Serce” odbyto sie w grudniu 2013 r., w Warszawie, w ramach
programu konferencji: ,Program Polskie Sztuczne Serce - sojusz medycy-
pOWSta’a Cvfér;asukrlw(;atschmk{, z.orga.m.zovva-nej przez Ministerstwo Zdro_
je. Wzieli w niej udziat wykonawcy programu, re
prototypowa prezentujacy nauke, medycyne i technike oraz przedstawiciele
. Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwa Zdro-
rodzma Pl'OteZ wia, Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, cztonkowie Rady
Religa Heart. Programu ora; recehzehci. Przedstawione z‘os‘ta’ry rezultaty praF
badawczych i wdrozeniowych oraz potencjat ich wykorzystania
w praktyce klinicznej. W wyniku programu powstata prototy-
powa rodzina protez Religa Heart: pozaustrojowa, pulsacyjna
pompa wspomagania serca (Religa Heart — EXT); cze$ciowo
wszczepialna, pulsacyjna pompa wspomagania serca (Religa
Heart — IMPL), czeSciowo wszczepialna wirowa odsrodkowa
pompa wspomagania serca (Religa Heart — ROT) oraz czescio-

WO wszczepialna wirowa, osiowa pompa wspomagania serca.

Wszystkie te urzadzenia wraz ze sterownikami ich pracy -
przewoznym (Religa Heart PDU-402) oraz przenosnym (Religa
Heart — DUO) — tworzg polskie pulsacyjne systemy wspomagania
serca.

Jednak powstanie protez serca i ich praktyczne zastosowanie
to nie jedyny, cho¢ gtowny, cel programu. Réwnie wazne byto
stworzenie dodatkowej procedury leczenia, ktora usprawni pro-
ces terapii i wptynie pozytywnie na jakos¢ zycia chorych. Nalezy
rowniez w petni wykorzysta¢ mozliwos¢ rozszerzenia kliniczne-
go stosowania polskich protez serca w leczeniu pacjentow z kry-
tyczng niewydolnoscig serca, w mozliwie jak najwiekszej liczbie
polskich klinik, a takze utworzy¢ wysokospecjalistyczng platfor-
me naukowo-technologiczng dla prowadzenia kompleksowych
prac badawczych i rozwojowych w zakresie protez serca.

Z mysla o mtodych i najmtodszych

Podstawowym celem mechanicznego wspomagania serca jest
stworzenie tzw. pomostu do przeszczepienia serca lub pomo-
stu do regeneracji. Oznacza to, ze sztuczne serce ma Czesciowo
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lub catkowicie zastapic funkcje niewydolnego serca na okres
oczekiwania na przeszczep lub - gdy jest to mozliwe - do
Czasu jego wyleczenia.

Zebrane w ciggu ponad pietnastu lat doswiadczenia Fun-
dacji dotyczace stosowania polskich protez serca obejmuja
przede wszystkim dorostych i kilku pacjentoéw nastoletnich,
poniewaz dostepne urzadzenia wspomagania serca nie sg
przystosowane dla dzieci. Najmtodsza pacjentka, ktorej le-
czenie zostato wsparte protezg serca — przeznaczong dla do-
rostych — miata 12 lat. — Pamietam jak profesor Religa podjqt
dramatycznq decyzje o wszczepieniu sztucznej protezy serca
tej dziewczynce, choc urzqdzenie ledwo miescito sie w jej klatce
piersiowej. To byta niezwykle ciezka batalia. Na szczescie udato
sie jg wygrac i doprowadzi¢ dziewczynke do transplantacji —
wspomina Roman Kustosz, kierownik Pracowni Sztucznego
Serca Fundacji.
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Niestety, ta sytuacja nie jest odosobniona, poniewaz kazdego
roku zdarzaja sie w kraju podobne przypadki: bardzo mtodych,
kilku- i kilkunastoletnich pacjentow, cierpigcych na skrajng nie-
wydolnos¢ serca w przebiegu jego zapalenia lub w wyniku wad
wrodzonych. Rodzi to potrzebe stworzenia mechanicznego
systemu wspomagania serca rowniez dla tej grupy wiekowej.

— Pracujemy nad tym, zeby nie trzeba byto podejmowac takiego
ryzyka i decyzji, ktdremu dziecku jeszcze uda sie wszczepic z powo-
dzeniem proteze dla dorostych, a ktéremu juz nie — podsumowuje
Kustosz.

Familia pediatryczna

Prace nad stworzeniem polskiej pediatrycznej protezy serca od
2008 r. sg jednym z priorytetowych i unikatowych zadan Fun-
dacji. — Niemcom udato sie stworzy¢ rodzine pozaustrojowych
protez Berlin Heart EXCOR, ktéra sprawdza sie zaréwno u dzieci,
jak i u dorostych — moéwi Roman Kustosz. — Najmniejsza z nich
ma pojemnosc¢ 5 ml i moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana
we wspomaganiu serca noworodka. Protezy Berlin Heart wszcze-
piane sq w Europie oraz w Stanach Zjednoczonych, ale poza nimi
nie ma zadnej innej protezy dedykowanej dzieciom, cho¢ Amery-
kanie uruchomili narodowy program, na ktérego bazie opracowu-
jg protezy serca dla dzieci i powoli zblizajq sie do pierwszych préb
klinicznych. W fazie badari sq u nich réwniez mate pompy wirowe
- dodaje.

Fundacja goni swiat. Opracowata juz prototyp pozaustrojo-
wej, pulsacyjnej protezy Religa Heard — PED dla dzieci o wadze
20-40 kg. W jej konstrukcji wykorzystano rozwigzania innowa-
cyjne na skale Swiatowg i wzgledem systemu niemieckiego,
ktory jak dotad jest jedyng wykorzystywang klinicznie, pe-
diatryczna pozaustrojowg proteza serca o napedzie pneuma-
tycznym. Po ukonczeniu serii eksperymentow sprawdzajacych
prace protezy w dtugotrwatym kontakcie z krwig, wkroczy ona
w faze eksperymentu klinicznego. Obok niej, w przysztosci, po-
wsta¢ ma kilka innych protez pozaustrojowych: dla dzieci waza-
cych 5-10 kg oraz 10-20 kg — wszystkie do krétkoterminowego
stosowania w warunkach szpitalnych, a takze wszczepialne, mi-
niaturowe wirowe protezy serca do dtugoterminowego stoso-
wania u matych pacjentéw. Jesli ten plan sie powiedzie — zrodzi

sie pediatryczna rodzina Religa Heart — PED.
|
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BIOINZYNIERIA

Mikrokosmos
w laboratorium
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Pracownia Bioinzynierii Fundacji, kierowana przez dr. Pio-
tra Wilczka, wykorzystuje najnowsze osiggniecia nauki w za-
kresie hodowli komoérkowych i bioinzynierii przy opraco-
waniu bioprotez oraz biomaterialéw dla szeroko rozumianej
medycyny naprawczej. Skupia sie na tworzeniu nowego typu
biologicznej protezy zastawki serca, ktora taczylaby w sobie
pozytywne cechy zastawek mechanicznych oraz stosowanych
dotad zastawek biologicznych, przy jednoczesnej eliminacji
ich wad. Walory te ma mie¢ biologiczna proteza zastawki ser-
ca, zbudowana z komoérek wilasnych pacjenta, izolowanych
ze szpiku kostnego. Pracownia zajmuje si¢ rowniez opraco-
waniem skutecznej i bezpiecznej metody regeneracji uszko-
dzonego mig$nia sercowego przy uzyciu sercowych komoérek
macierzystych. Poszukuje metod wykorzystania tych komo-
rek, zwlaszcza w zabiegach poprawiajacych skurczowe funk-
cje serca. Z uwagi na niedostatek tkanek ludzkich jako ma-
terialu do tworzenia protez zastawek serca, pracownia dazy
do wykorzystania w tym celu tkanek zwierzecych, z hodowli

transgenicznych.
u
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BIOCYBERNETYKA
Rodzina Robina

Pracownia Biocybernetyki, pod kierunkiem dr. Zbigniewa

Maloty, wykonuje badania podstawowe nad sztucznym ser-
cem i testy laboratoryjnie protez zastawek serca. W opar-
ciu o unikatowe techniki, aparature i stanowiska badawcze,
w duzej mierze wlasnej konstrukeji, zajmuje sie sledzeniem
procesow przeplywu krwi, analiza pracy protez, testowa-
niem biomaterialéw. W pracowni opracowany zostat system
doradczy dla chirurgii, wykorzystujacy techniki symulacji
komputerowych, modelowania fizycznego i technologie wir-

tualnej przestrzeni.

Od 2000 r. pracownia realizuje unikatowy w Europie pro-
jekt opracowania rodziny robotéw chirurgicznych Robin
Heart oraz nowej generacji narzedzi Robin Heart Uni Sys-
tem, zwiekszajacych precyzje, bezpieczenstwo i zakres sto-
sowania chirurgii maloinwazyjnej. Rezultatem prac sg cztery
modele robota o réznej koncepcji sterowania i mocowania,
samodzielny robot sterujacy potozeniem toru endowizyjnego
i model ergonomicznej konsoli sterowniczej. Réwnoczes$nie

trwajg prace nad doskonaleniem zrobotyzowanych urzadzen

oraz wdrozeniem klinicznym calej rodziny robotéw, ktéra

;";/? "'"-*" /) w 2009 i 2010 r. przeszta pomyslnie eksperymentalne bada-
fffﬂffjf f{ff;, mm nia na zwierzetach.
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DOTACJE UNIJNE

Moja Firma: Zbliza sie nowe roz-
danie funduszy UE, tym razem
na lata 2014-2020. Czy moze-
my liczy¢, iz pienigdze z UE pod-
ratujg budzet przedsiebiorcéow?
Dr Damian Kocot: Na razie wszyst-
ko wskazuje na to, ze tak. | projekty
instytucji unijnych, ktére sa obecnie
konsultowane, i stanowiska wtadz
krajowych zakfadaja, ze w nowym
okresie dla firm beda dostepne
przede wszystkim instrumenty
zwrotne.

Srodki te dystrybuowane beda
bezposrednio przez Bruksele, nato-
miast posrednikami beda np. banki
czy firmy leasingowe i instytucje fi-
nansujgce. Pomoca objete zostang
firmy $rednie, mate i mikro (MMSP),
w tym start-upy. Nalezy podkresli¢,
ze ok. 35% Srodkéw pomocowych
ze 100 mld euro zaplanowanych
do podziatu w nowej perspektywie
finansowej zostanie przekazana

na instrumenty zwrotne: pozyczki,
gwarancje, preferencyjne kredyty.
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DR DAMIAN KoOcCcoOT

nowej perspektywie
a dla przedsiebiorcow

MF: To catkiem pokazna pula! A ile z niej trafi na rozwdj
polskich firm?

DK: Jest to zalezne od przygotowania projektéw przez posredni-
kéw finansowych, bo to oni beda ubiegali sie o pienigdze w eu-
ropejskich konkursach.

Komisja Europejska angazuje dodatkowe srodki na rozwoj
matych i Srednich firm. Sektor ten ma bowiem ciggty problem
problem z dostepem do finansowania zewnetrznego (co wy-
nika z badan Komisji Europejskiej). Dodatkowe wsparcie majg
uzupetnia¢ programy krajowe (w Polsce takim programem
jest de minimis). W ramach instrumentéw zwrotnych najwie-
cej pieniedzy dla matych firm bedzie w programie Horyzont
2020 - 3,5 mld euro. Z niego przedsiebiorcy beda otrzymywa-
li preferencyjne kredyty na zamowienie prac badawczo-roz-
wojowych, a nastepnie
wdrozenie ich wynikéw
lub na zakup techno-

35% Srodkow pomocowych

2100 mid €

logii czy  produktéw
zaplanowanych do iz wymyédlonych prrez
podziatu zostanie naukowcow.
MF: Pozostaje jeszcze
przekazana na

pytanie ,Dlaczego po-
zyczki?”

DK: Odpowiedz jest
prosta: instrumenty re-
wolwingowe sg po pro-
stu efektywniejsze. | to
nie tylko pod wzgledem skali zastosowania, czyli mozliwo-
sci wsparcia wiekszej liczby przedsiebiorcow, ale szczegdlnie
w przypadku aktualnej, trudnej sytuacji sektora finanséw pu-
blicznych. W systemie pozyczek ta sama kwota pieniedzy po-
maga kilku przedsiebiorcom, a nie jednemu, jak w przypadku
grantow. Kolejnym waznym czynnikiem jest fakt, iz te fundu-
sze na koniec zostajg w ramach programu dajac efekt mnozni-
kowy i kilkakrotne wykorzystanie kazdego euro.

Z kolei bezzwrotne formy pomocy finansowej w sposéb
mniej efektywny stymulujg przedsiebiorcéw, a tym samym nie
generujg dtugotrwatych podstaw wzrostu gospodarczego.
Jak twierdzg niektérzy analitycy — gdyby nie istniaty fundusze,

instrumenty zwrotne:
pozyczki, gwarancje,
preferencyjne kredyty




PoZYczKI1

prywatni przedsiebiorcy lokowali-
by swoje pienigdze w inne przed-
siewziecia, prawdopodobnie bar-
dziej efektywne i produktywne.
Pozyczki beda miaty za zadanie
wypetnianie luki finansowej, czyli
wsparcie dla tych firm, ktére majg
utrudniony dostep do kredytowa-
nia w bankach komercyjnych.
MF: Brzmi sielankowo. Ale czy
jest ,, drugie dno”, czyli méwiac
prosto: gdzie beda problemy?
DK: No céz, praktyka pokazuje,
ze polskie firmy nie znajg instru-
mentéw zwrotnych i sie nimi
nie interesujg. Bardzo niski jest
tez poziom korzystania z takiej

W NOWE]

PERSPEKTYWTIE

741

pomocy. Najbardziej znany obecnie jest kredyt technologicz-
ny, co potwierdzaja przeprowadzone wsréd grupy 700 firm
badania. W ramach tego wsparcia kazdy przedsiebiorca mogt
wzig¢ do 4 min zt kredytu, z czego potowa byta umarzana. Po-
nadto, nie sparametryzowanie rzeczywistych luk rynkowych
i potencjatu absorpcyjnego samych beneficjentéw, urucho-
mienie duzo wiekszych srodkéw publicznych niz obecnie
moze skutkowac brakiem zainteresowania posrednikow fi-
nansowych, lub tez powodowac nieefektywne wydanie mi-
liardow.
MF: Kto bedzie magt korzystac ze wsparcia?
DK: 7 projektéw nowych regulacji unijnych wynika, ze wsparcie
bedzie dostepne i dla standardowej przedsiebiorczodci, i dla tych
wykluczonych” finansowo. Jest pewnym, ze ta pierwsza grupa
moze liczy¢ na duzo mniejszg pomoc i dos¢ sprofilowana, np.
skierowang na handel zagraniczny czy innowacje.

|
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TWOJ WIARYGODNY
PARTNER W BIZNESIE

N ‘“\! Znajdziemy dla Ciebie
&i najtariszq oferte

s ubezpieczen
Zadbaj o bezpieczenstwo Firmy.

Ubezpieczenia dla firm za posrednictwem CSU Alfa to miedzy innymi:

* OC z tytutu zarzadzania spotka,

* kompleksowa ochrona majatku od ryzyka jego utraty lub uszkodzenia w wyniku
pozaru, kradziezy i innych zdarzen losowych,

* ubezpieczenia przedsiebiorstw od straty finansowej i utraty zysku,

» ubezpieczenia finansowe (gwarancje ubezpieczeniowe),

* OC zawodowe obowigzkowe i dobrowolne (delikt — kontrakt),

= OC, AC, NNW, ... samochodow stuzbowych, w tym leasingowanych,

» wszystkie inne

Jednak firma to nie tylko majgtek, ale takie pracownicy. Dla nich stworzymy oferte

ubezpieczenia grupowego, ktora moze byc rozszerzona o prywatna opieke medyczna.

Nasza oferta jest skierowana zarowno do firm jak i klienta indywidualnego.

W ofercie naszej znajdziesz ubezpieczenia: na Zycie i zdrowie, programy emerytalne,

komunikacyjne, majatkowe, turystyczne, rolne itp.

CENTRUM SZKOLEN | UBEZPIECZEN ALFA SP.Z 0.0.
Biuro Katowice: 40-555 Katowice, ul. Rolna 43 C, lok 107-108
tel. 32 / 355 85 85 w.21; fax. 32 / 355 85 85 w.24, e-mail: biuro@ubezpieczenia-alfa.pl
Oddziat Gliwice: 44-100 Gliwice, ul. Tarnogdrska 80
tel. 32 / 233 31 23, e-mail: gliwice@ubezpieczenia-alfa.pl

www.ubezpieczenia-alfa.pl
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DOTACJE UNIJNE

DR DAMIAN KoOcCcoOT

- wykonaj to dobrze!

Moja Firma: Jakie sq perspekty-
wy w zakresie wsparcia unijne-
go na najblizsze lata?

Dr Damian Kocot: Na poczatku
2013 roku Rada Europejska podjeta
kluczowe decyzje w sprawie bu-
dzetu unijnego na lata 2014-2020.
Z nowego budzetu polityki spojno-
$ci Polska otrzyma 72,9 mld euro.
Srodki, ktore trafig do Polski w latach
2014-2020 zostang zainwestowane
m.in. w transport, badania nauko-
we, rozwoj przedsiebiorczosci, cy-
fryzacje kraju oraz rozwdj kapitatu
ludzkiego.

MF: Co zrobi¢, by moc efektyw-
nie skorzystac z tych srodkow?

3435

DK: Podstawa jest prawidtowo napisany biznes plan i sporzadze-
nie studium wykonalnosci.
MF: Czy moégtby Pan przyblizy¢ to ostatnie pojecie?
DK: Studium wykonalnosci jest jednym z kluczowych zatgcznikow
W procesie ubiegania sie o dotacje unijng i jest dokumentem, zawie-
rajgcym kluczowe aspekty dotyczace samej inwestycji oraz podmiotu
jej wdrazajgcego. Dostarcza wszelkich danych niezbednych do oceny
efektywnosciinwestydjii podjecia decyzji inwestycyjnej, zarowno same-
mu inwestorowi, jak i bankowi lub innej instytudji finansujacej projekt.
Studium wykonalnosci w wersji standardowej obejmuje zwy-
kle nastepujace elementy:
» 0g0Ing charakterystyke przedsiewziecia (projektu),
« szczegOtowe informacje o planowanym przedsiewzieciu,
« analize marketingowa,
« zatozenia marketingowe (marketing—mix),
« naktady na realizacje projektu inwestycyjnego (materialne
i niematerialne),




STUDIUM WYKONALNOSCI -

« zatozenia planu finansowego
przedsiewziecia inwestycyjnego,

« biznes plan,

« analize efektywnosci inwestycji,

« zagrozenia i czynniki ryzyka,

« analize wrazliwosci projektu na
zmiane uwarunkowan zewnetrz-
nych,

« scenariusze realizacji przedsie-
wziecia.

MF: A co z firmami, tzw. start-
-upami? Czy tez bedzie przystu-
giwac im wsparcie?

DK: Wsparcie z Funduszy Euro-
pejskich, skierowane do inno-
wacyjnych przedsiebiorstw typu
start-up oraz przyczyniajgce sie
do poprawy konkurencyjnosci
i innowacyjnosci MSP, byto re-
alizowane w minionych latach
i bedzie kontynuowane w okre-
sie programowania 2014-2020.
W przypadku wysoko innowa-
cyjnych start-upoéw, zwigzanych
z komercjalizacjg innowacyjnych
technologii lub ustug, ktéore do-
piero tworza dla siebie miejsce
na rynku, sama mozliwos¢ uzy-
skania pozyczki moze by¢ nie-
wystarczajgca. Sukces rynkowy
takich przedsiebiorstw moze byc¢
uwarunkowany prawidtowo wy-
konanym studium wykonalnosci
w drodze do uzyskania dotacji
unijnej.

dr Damian Kocot

Doktor nauk ekonomicznych, trener, doradca, ekspert, asesor, wyktadowca. Zatrudniony w Wyzszej Szkole Humanitas

nia przedsiebiorstwem.

WYKONAJ] TO DOBRZE!

b

MF: Co zrobi¢, by studium wykonalnosci byto przygotowa-
ne wilasciwie?

DK: Najlepiej skorzystac z ustug profesjonalnej firmy, ktéra to ofe-
ruje ustugi doradcze obejmujgce caty proces lub tylko wybrane
przez klienta elementy procesu aplikowania o $rodki z funduszy
UE, w tym takze doradztwo i obstuge wnioskdéw kredytowych
(jesli konieczne jest bankowe wspdtfinansowanie projektu).
Firma taka bedzie w stanie wykonac analize przedsiebiorstwa
z punktu widzenia mozliwosci uzyskania dofinansowania, obej-
mujacg diagnoze jego stanu i celéw strategicznych, prezentacje
mozliwosci uzyskania wsparcia z funduszy UE i zasad udzielania
pomocy oraz rekomendacje obejmujace wskazanie wiasciwe-
go programu pomocowego i strategie finansowania projektu.
Profesjonalna firma zapewni wiarygodng i rzetelng informacje
0 zasadnosci realizowanego przedsiewziecia oraz mozliwych do
uzyskania korzysci.

]
NAPISZ DO AUTORA:

damian.kocot@fundacjafortis.org

w Sosnowcu, Wyzszej Szkole Zarzqdzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach. Ukoriczyt studia doktoranckie z dziedziny
Zarzqdzania i Marketingu na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Posiada bogate wieloletnie doswiadczenie
w obstudze programéw unijnych zaréwno miekkich jak i twardych, réwniez w zarzqdzaniu projektami. Wpisany na liste
asesoréw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, (PO KL) , na liste ekspertéw Regionalnego Programu Operacyjnego
(RPO), ekspert krajowy POKL I-IX, ekspert Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG). Posiada praktyczng
i teoretycznq wiedze z zakresu funduszy unijnych, szkoler i ustug doradczych. Posiada uprawnienia do petnienia funkcji
Cztonka Rad Nadzorczych Ministerstwa Skarbu. Autor wielu artykutéw z zakresu Funduszy Unijnych i tematyki zarzqdza-
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40 lat mineto,

DR ANDRZE] FESNAK

lecz kapitatu brak...

Firma angazuje Cie sprawami

biezacymi. Walczysz z rynkiem o klientow,

probujesz nowych marketingowych sposobéw na przetrwanie. Panstwo
nie utatwia ci zycia, mnozy przepisy, zwtaszcza podatkowe i te dotyczace
ubezpieczen spotecznych. Musisz znalez¢ czas aby mysle¢ o wszystkim.
Dlatego najczesciej brakuje ci czasu, aby pomysle¢ o sobie. Zwtaszcza

w kategorii dtugich planow finansowych.

(zterdziesci lat mineto,
jak jeden dzien,

juz blizej jest niz dalej,
o0 tym wiesz.

(zterdziesci lat mineto
odeszto w cien

i nigdy juz nie wrdci,
réb co chcesz.

Jan Tadeusz Stanistawski
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TWOJA PRZYSZLOSC OKIEM POLITOLOGA NIE
JEST BEZPIECZNA...

Wiemy juz od dawna, ze ZUS nie zapewni nam godziwej
emerytury. Wiemy, ze nie zapewni minimum socjalnego.
Nie wiemy tylko czy w ogdle bedzie mogt wyptacac eme-
ryture. Od 7 lutego 2006 roku obowigzuje wazny wyrok
Trybunat Konstytucyjnego. Dotyczy naszych emerytur. Try-
bunat Konstytucyjny po dtugich konsultacjach z ZUS-em,
Sejmem, Senatem i najwiekszym specjalista od emerytur
— Prokuraturg Generalng — wydat wyrok. Na mocy tego wy-
roku emerytura nabyta prawny status $wiadczenia. Naby-
wanie praw na ogot cieszy, ale po to jest prawnicza no-
womowa polityczna, zeby ,zachachmecic¢”. Nabycie nowe-
go prawa oznacza utrate starego. Tak wiec oto Obywatelu
Najjasniejszej Rzeczypospolitej masz otrzymac Swiadcze-
nie emerytalne. Stracite$ tym samym prawo do emerytury.
Przettumaczmy to z polskiego na nasze. Oznacza to jedynie,
ze po 40 latach ptacenia sktadek nie masz prawa do nicze-
go. Mozesz, co najwyzej dostac¢ swiadczenie. Ale otrzyma-
nie Swiadczenia tez nie jest takie tatwe! Bedzie ono mozli-
we wtedy, gdy panstwo bedzie na to sta¢, a obywatel nie
bedzie miat Zzadnych dochodéw — w tym réwniez z pracy.
Rézowo nie jest i wyglada mniej wiecej tak:

e mozesz nie dosta¢ w ogdle emerytury, bo nie bedzie ci

przystugiwac
e mozesz dostac swiadczenie z ZUS-u, ale z pewnoscia




40 LAT MINELO, LECZ KAPITALU BRAK...
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bedzie minimalne — raczej mniejsze niz myslisz i ocze-
kujesz

e wyptacane zusowskie swiadczenie nie wystarczy Ci na
normalne zycie

e Swiadczenie bedzie wyptacane tylko wtedy, gdy kase
panstwowgq bedzie na to stac

e decyduje urzednik ZUS-u na podstawie biezacej sytu-
acji a nie twojego 40-letniego stazu pracy.

Do swiadczen z kasy panstwa majg prawo ludzie dotknie-
ci kleskami zywiotowymi, narkomani, pijacy, bezdomni. Ty
ustawisz sie z nimi w kolejce jako Obywatel po 40 Latach
Ptacenia Sktadek. A Najjasniejsza Rzeczpospolita ma dla
ciebie niespodzianke. Nie wolno ci pracowac, zeby popra-
wic los — bo przeciez obowigzuje wyrok Trybunatu Konsty-
tucyjnego, w mysl ktérego Swiadczenie jest zasadne tylko
wtedy gdy nie bedzie zadnych dochoddéw — w tym réw-
niez z pracy. Poznasz zatem na wtasnej skdrze gorzki smak
przystowia — za duzo, zeby umrzec, ale za mato, zeby zyc.
Tylko ty sam mozesz zmieni¢ ten stan. Do tego potrzebna
ci jest pomoc Doradcy Finansowego.
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JAKDORADCA FINANSOWY ZMIENIA TWOJA
WYOBRAZNIE A JAK MOZE ZMIENIC FINANSE?

Najprosciej jest ttumaczy¢ wszystko na przyktadach. Jan
i Ewa Wzorek wydajg na zycie co miesigc 7000 zt. Majg po
40 lat i buntowniczg nature. Nie chca emerytury w wieku
67 lat, lecz chcg by¢ przygotowani juz w wieku 65. Zaktada-
jac z nawigzka statystyczne lata zycia — zastandwmy sie jak
mogg zaplanowac sobie ¢wier¢wiecze do 90-tki? W tym cza-
sie jako emeryci chcg miec taki sam komfort zycia i wydawac
rowniez 7000 zt miesiecznie. Zaktadajg, ze beda miec tacznie
3000 zt emerytury z ZUS-u, a zatem brakuje 4000 zt miesiecz-
nie. Miataby to by¢ ich wtasna renta kapitatowa okresowa.
Czyli kapitat ma sie zuzy¢ w ciaggu 25 lat. Jak wiadomo gdzie
2 Polakéw tam 3 zdania. Ewa jest ostrozna i chciataby korzy-
sta¢ tylko z bankéw oferujacych 5%. Jan mysli o akcyjnych
funduszach ze stopa zwrotu 12%. A brat Ewy proponuje tez
fundusze ale bardziej umiarkowane, mieszane — bo s3g bez-
pieczniejsze, a dajg wiecej niz bank bo 7%.

Jaki kapitat jest im potrzebny?

e w banku ze stopg zwrotu 5% musieliby mie¢ 684 240,19 zt,

e w funduszach umiarkowanych ze stopg zwrotu 7% mu-
sieliby miec¢ 569 947,61 zt,

e w funduszach akcyjnych ze stopg zwrotu 12% musieli-
by mie¢ 379 786,21 zt.

Zli ludzie wymyslili nie tylko ZUS, ale réwniez podatki oraz
inflacje. Aby zatem otrzymywac 4000 zt netto, nalezy miec
4938,27 zt miesiecznie. A to oznacza, ze kapitat potrzebny
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jest wiekszy. Uwzgledniajgc podatek 19% kwoty wygladaja

nastepujgco:

e w banku ze stopg zwrotu 5% musieliby miec¢ 844 740,97 zt

e w funduszach umiarkowanych ze stopg zwrotu 7% mu-
sieliby miec¢ 698 700,76 zt

e w funduszach akcyjnych ze stopg zwrotu 12% musieli-
by mie¢ 468 871,86 zt

A jak zadziata inflacja na pobierane pienigdze? Przyjmu-
jac, ze poziom inflacji wynosi $redniorocznie 3% mozemy
sprawdzic¢ jakie kwoty powinni pobiera¢, aby miec¢ rowno-
wartosc¢ realnej sity nabywczej 4000 zt.

Czas Netto Brutto
Obecnie 4 000,00 zt 4 938,27 7t
Za 5 lat 4 637,10 zt 572481 zt
Za 10 lat 5375,67 zt 6 636,54 zt
Za 15 lat 6 231,87 zt 7 693,67 zt
Za 20 lat 7 224,44 74 8 919,06 zt
Za 25 lat 837511 zt 10 339, 64 zt

Jak widac z tabelki pod koniec okresu potrzebna jest kwo-
ta dwukrotnie wieksza niz wyjsciowa. Dzieje sie tak, po-
niewaz 3% inflacji powoduje wzrost cen o 100% w okresie
24 1at. Przy 2% inflacji trwa to okoto 36 lat, a przy 4% okoto
18 lat.

Jak pamietamy Ewa chciataby korzystac¢ tylko z bankéw
oferujgcych 5%. Jan z funduszy akcyjnych ze stopg zwrotu
12%, a brat Ewy sugeruje fundusze umiarkowane, miesza-
ne ze stopga 7%.
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Jak inflacja wptynie na efektywng stope zwrotu? Obiego-

wo i na skroty wszyscy licza nastepujaco:

e bank 5% — 3% inflacji zostaje efektywnie 2%

o fundusze umiarkowane 7% - 3% inflacji zostaje efek-
tywnie 4%

o fundusze akcyjne 12% - 3% inflacji zostaje efektywnie
9%

To bardzo uproszczony sposob patrzenia. Zagadnienie ma

kilka aspektow.

Zacznijmy od tego, co proponuje Irving Fisher (27.02.1867-

29.04.1947). Ten amerykanski ekonomista szkoty neokla-

sycznej w ekonomii zajmowat sie ilo$ciowq teorig pienia-

dza. Obserwowat zaleznos$¢ pomiedzy iloscig pienigdza

w gospodarce a poziomem cen. Jego obserwacje dopro-

wadzity do rozréznienia realnych i nominalnych stép pro-

centowych. Wnioski zawart w stynnym wzorze nazwanym

jego imieniem. Wzér Fishera wersja 1.

1+oprocentowanie
Realna stopa procentowa = ( P ) -1

(T+inflacja)

Po dalszych analizach przyjeto jednak nastepujacy model
dajacy takie same wyniki. Wzor Fishera wersja 2.

(stopa nominalna-inflacja)
(T+inflacja)

Realna stopa procentowa =

A finansisci liczg jeszcze bardziej skomplikowanym algoryt-
mem sktadajacym sie z kilku etapdéw. Jakie to daje efekty?
Popatrzmy na tabelke z wyliczeniem réznymi metodami
stopy zwrotu z inwestycji przy inflacji 3%

Inflacja 3%

Stopa nominalna inwestycji 5% 7% 12%
Metoda chatupnicza

(minus inflacja) 2% 4% 9%
Fisher wersja 1 0,5% 1%  2,25%
Fisher wersja 2 0,5% 1%  2,25%
Metoda finansowa 1,94% 3,88% 8,73%

Whnioski nasuwajg sie dwa.

1. Komu wierzysz? Problem praktycznie sprowadza sie do
tego, komu wierzysz! Jesli wierzysz Fisherowi bedzie cie to
wiecej kosztowac. Musisz wptacac¢ wieksze kwoty, bo pra-
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cujesz na nizszych stopach zwrotu. Ale za to masz pewnos¢,
ze osiggniesz cel. Osiggniesz go albo szybciej albo z wiek-
szym efektem finansowym. W przypadku metody finanso-
wej masz mniejsze wptaty i mniejsze obcigzenie finansowe.
2. Metoda chatupnicza jest dos¢ blisko w przyblizeniu do
metody finansowej. Wyniki roznig sie nieznacznie.

Zdefiniujmy problem panfistwa Wzorkéw na nowo.

Chcieliby:

e od 65 roku zycia do 90 roku zycia pobiera¢ z konta
4000 zt co miesiac,

e majg do dyspozycji 3 mozliwosci ze stopami zwrotu
5%, 7% i 12%,

 inflacja srednioroczna wynosi 3%,

e chca miec realng site nabywcza pieniedzy, czyli zaczng po-
biera¢ 4000 zt a po 25 latach bedzie to kwota 10 339, 64 zt.

Jaki kapitat muszg zgromadzic?

e w banku ze stopa zwrotu 5% musieliby mie¢ 947 773,10 zt

e w funduszach umiarkowanych ze stopg zwrotu 7% mu-
sieliby mie¢ 796 485,26 zt

o w funduszach akcyjnych ze stopg zwrotu 12% musieli-
by mie¢ 496 897,74 zi

Mozna by powiedzie¢, ze juz jestesmy w ogrodku i witamy
sie z gaska. Problem rozwigzany. Ale jak pamietamy Zli lu-
dzie wymyslili podatki i dlatego to, co wyliczylismy wcze-
$niej to kwota netto. A nam jest potrzebna kwota brutto,
. zeby zaptaci¢ podatki a nastepnie funkcjonowac. Kwoty

brutto wygladaja nastepujaco:

\ e brutto w banku ze stopa zwrotu 5% musieliby miec

1170 090,25 zt

B e w funduszach umiarkowanych ze stopg zwrotu 7% mu-

& sieliby mie¢ 983 315,14 21

5 » w funduszach akcyjnych ze stopg zwrotu 12% musieli-

Fy by mie¢ 613 454,00 zt

2

No to skoro wiadomo, ile nalezy zebrac¢ to w jaki sposéb

tego dokonac? Najprosciej jest wykorzysta¢ okres 25 lat

do osiggniecia wieku 65 lat. To 300 miesiecy.

e aby zebra¢ w banku 1 170 090,25 zt nalezy odktadac¢
1 964,86 zt

e aby zebra¢ w funduszy umiarkowanym 983 315,14 zt
nalezy odktadac¢ 1 213,86 zt

e aby zebra¢ w funduszach akcyjnych 613 454,00 zt nale-
zy odktadac 326,51 zt
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Tak wiec potrzebny jest wysi-
tek finansowy miedzy 326,51 zt,
a 1964,86 zt i problem rozwiaza-
ny. No niezupetnie. Jak pamieta-
my z wyroku Trybunatu Konstytu-
cyjnego — swiadczenie emerytal-
ne nalezy sie Obywatelowi Najja-
$niejszej, ktory nie ma dochodow.
Wiasna renta kapitatowa raczej
tym dochodem jest. Jesli tak, to
znaczy, ze do Swiadczenia eme-
rytalnego podstaw nie ma. A to
znaczy, ze Wzorkowie 3000 zt nie
dostang. | tyle jeszcze brakuje.
4000 zt to 57% z kwoty 7000 zt.

Tak wiec nasze obliczenia nalezy

podnies¢ o pozostate 43% aby

0siggnac kwote 7000 zt miesiecz-
nie. A zatem:

e W banku nalezy miec
2052 789,91 i nalezy odkfadac
344711 zt

e aby zebra¢ w funduszy umiar-
kowanym 983 315,14 zt nalezy
odktadac¢ 2129,58 zt

e aby zebra¢ w funduszach ak-
cyjnych 613 454,00 zt nalezy
odktadac¢ 1328,57 zt

| dopiero teraz Doradca Finanso-

wy moze powiedzie¢, ze ujat za-

gadnienie z catym ryzykiem.
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CO POWIE KULTUROZNAWCA I TRENER NA

TEMAT ZACHOWANIA LUDzI?

W dawnych, minionych juz wiekach istniat wielce pozyteczny ido-
bry zwyczaj, ktéry nakazywat aby postarica niosacego zte wiesci
zabija¢. Wbrew pozorom, zwyczaj ten nie byt bezsensowny, opie-
rat sie bowiem na podstawach myslenia magicznego. A gtow-
nym elementem tego myslenia jest ogodlnie do dzi$ szanowana
figura retoryczna ,pars pro toto”. Istotg tej figury jest zastgpienie
czescig catosci. | dlatego kiedy mowimy ,co na to Warszawa?" to
nie pytamy o zdanie 3 min ludzi, plebiscyt ani referendum tylko
o stanowisko rzadu. We wspotczesnej retoryce jest to tez techni-
ka swiadomego oktamywania, aby zainteresowac, zbulwersowac
czy tez oszukac. Przoduje w tych umiejetnosciach Wirtualna Pol-
ska. Kiedy przeczytatem ,Nicolas Cage w wiezieniu” dowiedzia-
tem sie prawdy. W filmie Twierdza Nicolas Cage gra agenta, ktéry
razem z innym specjalistg (Sean Connery) musi wykonac zadanie
specjalne w Alcatraz. Zdjecia krecone sg rzeczywiscie w stynnym
wiezieniu na wyspie pod San Francisco. Gra Cage w filmie? Tak!
Bedzie w wiezieniu? Tak! Nicolas Cage w wiezieniu? No niby tak,
ale... To juz wystarcza.

A onegdaj byto prosciej. Skoro postaniec przynosit rzeczywistos¢
niechciang to, gdy sie go zabito znikat tez zwiastun tej niechcia-
nej rzeczywistosci. Bowiem czego nie ma w $wiadomosci — to
nie istnieje. Obecnie zwyczaj ten ucywilizowata demokracja. Za-
bijac juz nie wypada z powodu kodeksu karnego. Ale nadal cze-
go nie ma w gtowie — to nie istnieje. Ten mechanizm nazywa sie
w psychologii wyparciem.

Jak myslisz Czytelniku / Przedsiebiorco — czy ktokolwiek dzieku-
je mi za ttumaczenie ile nalezy miesiecznie odktadac? Jak wiesz
zabic¢ nie mozna, ale mozna sie obrazi¢ i utrudniac kontakty z po-
wodu,braku czasu”. A wyparcie dziata tak, ze ,u szwagra byt agent
ubezpieczeniowy, sprzedat mu polise za 100 zt i wystarcza”.Wszyscy
zadowoleni, po co wiec famac sobie gtowe procentami i duzymi

kwotami? Cest la vie, i kogo to wiecej obchodzi. ..
|
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np. we Francji,

WITOLD GADOMSKI: Czy globalny kryzys
finansowy wynikat z nagromadzenia niekorzyst-
nych, ale przypadkowych zjawisk, czy tez byt to
kryzys systemowy kapitalizmu?

PROF. EDMUND PHELPS: W pewnym sen-
sie byt to kryzys systemowy, cho¢ nie sqdze, by
mozna go byto nazwaé kryzysem kapitalizmu.

S e
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Rozmowa z Prof. Edmundem Phelpsem*

Kontrkultura, ktéra na przetomie lat 60. i 70. stata sie ideologig
kampuséw akademickich, jest skierowana przeciwko biznesowi.
Wiele podrecznikéw, zwtaszcza w niektérych krajach europejskich,
pokazuje wykrzywiony obraz przedsiebiorcy.

Kapitalizm jest systemem zaprojektowanym wo-
kot idei prywatnego interesu i spekulacii.

WG: W polskim jezyku stowo ,spekulacja” ma
zabarwienie negatywne.

EP: Dlaczego? Spekulacja to jest kupowanie
czego$ w nadziei, ze ceny wzrosng i mozna be-
dzie sprzeda¢ z zyskiem. Inwestorzy spekulujq
akcjami, przedsiebiorcy spekulujq na ekspansji
i na tym, ze wprowadzane innowacje przyniosq
zyski. Spekuluje sie tez domami i innymi ak-
tywami. Spekulacja wigze sie z niepewnoscig
i ryzykiem. W 2007 i 2008 roku banki popet-
nity zdumiewajqce btedy w ocenie sytuacji na
rynku mieszkaniowym. Poziom cen, jaki osig-
gnety domy, byt nie do utrzymania i kredyto-
wanie zakupéw domédw przez banki byto skraj-
nie niebezpieczne. Za btedy CEO (dyrektoréw
zarzqdzajqcych) zaptacili udziatowcy bankéw,
gdyz ceny ich akcji dramatycznie spadty, gdy
okazato sie, ze wiele kredytéw hipotecznych
jest niesptacalnych. Pytanie — dlaczego ban-
kowi menedzerowie tak Zle ocenili ryzyko?
Na pewno byt problem wadliwego tadu
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korporacyjnego. Dyrekcje bankéw nie dba-
ty wystarczajgco o interes udziatowcédw, tylko
o swoj wtasny, gdyz byty premiowane za to, jak
wiele sprzedadzq kredytow hipotecznych i in-
strumentéw finansowych powigzanych z kredy-
tami. Ale btedna ocena bankéw wynikata tez
z naciskéw rzqdu, by banki dawaty jak najwie-
cej kredytéw na zakup doméw. To byt pomyst
na pobudzenie gospodarki, ktéra na poczgtku
poprzedniej dekady zaczeta hamowaé. Ban-
ki byty przekonane, ze skoro rzqd gwarantuje
cze$¢ kredytow za posrednictwem swoich insty-
tucji, to nie bedzie problemu z wyptacalnosciq.
Stqd btedne oceny ryzyka kredytowego. To nie
kapitalizm byt sprawcq kryzysu, lecz korupcja
i nieuczciwe praktyki.

WG: Czy kryzys jest juz przesztoscig, czy tez
mamy jego kolejne etapy?

EP: Banki musiaty odpisa¢ cze$¢ swego kapi-
tatu i dzi$ nie udzielajg bardziej ryzykownych
kredytow dla przedsiebiorstw. Po prostu kupujg
rzqdowe obligacie. Wiele mniejszych bankéw
podczas kryzysu zostato przejetych przez wiel-
kie instytucje i teraz mamy wiekszq koncentracje
w branzy finansowej niz wczesniej. Ozywienie
jest znacznie stabsze niz po poprzednich rece-
sjach, mimo poteznego stymulowania gospo-
darki przez rzqd i Rezerwe Federalng. Patrzqc
szerzej, gospodarka amerykanska jest chora od

JEST MORALNE
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lat 70. ubiegtego stulecia. Symptomami tego
jest niski poziom zatrudnienia i aktywnosci za-
wodowej, niska satysfakcja z pracy i stabngca
dynamika gospodarcza.

WG: Przed kilku miesigcami profesor Alan Blin-
der, byty wiceprezes Fed, napisat, ze nie moze
uczy¢ studentéw ekonomii pieniqdza ze starych
podrecznikéw, bo one nie opisujq dzisiejszych
zjawisk. Czy po globalnym kryzysie potrzebuje-
my nowej nauki ekonomiie

EP: Nie sqdze. Wiemy o ekonomii to, co wie-
dzielismy juz wczesniej. Rynek nie dziata do-
skonale. Stosowane w ekonomii modele tylko
w przyblizeniu odzwierciedlajq rzeczywisto$¢. Do
ich budowania przyjmujemy zatozenia, takie jak
doskonata informacja podmiotéw rynkowych,
cho¢ wszyscy ekonomisci wiedzq, ze jest to duze
uproszczenie. Problemem nie jest to, ze stosuje-
my modele uproszczone, tylko to, byémy zdawali
sobie sprawe z ograniczonych mozliwosci pro-
gnostycznych tych modeli. Od czterdziestu lat
dominujg modele oparte na teorii racjonalnych
oczekiwan, ktére opierajq sie na zatozeniu, ze
,aktorzy” dziatajgey na rynku majq jednakowe
oczekiwania i ze te oczekiwania sq zgodne z mo-
delem. Abstrahuje sie tu od niepewnosci, z ktérg
mamy do czynienia na rynku, od niepetnej infor-
macji. Gospodarka polega na zmienianiu $wia-
ta. Tymczasem modele oparte na racjonalnych
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oczekiwaniach zaktadajg, ze znamy kierunek
zmian. W tych modelach wszystko jest zdeter-
minowane - ceny, ptace, nawet kursy akcji. Nie
trzeba byto globalnego kryzysu finansowego,
by pokaza¢ stabos¢ tych modeli, ktére zresztq
wciqz sq stosowane przez Rezerwe Federalng.
Fed nie bierze pod uwage ,zwierzecych instynk-
tow” Doliny Krzemowej i Wall Street i z catq
pewnosciq zostanie zaskoczony przez zjawiska,
ktérych jego model nie bierze pod uwage. Swiat
ogarniety kryzysem to nie jest przyjazne miejsce
dla modeli racjonalnych oczekiwan.

WG: Jak ocenia pan odpowied? rzqdéw i ban-
kéw centralnych na kryzys bankowy i nastepujq-
cqg po nim recesje?

EP: Rzqd USA pomégt finansowo niektérym za-
grozonym bankom. Podobnie sie dziato w Eu-
ropie, i to byto dziatanie stuszne, ktére zapo-
biegto znacznie gtebszej recesji niz ta, ktéra
miata miejsce w roku 2009. Skuteczne dziata-
nia podjeta tez Rezerwa Federalna, umozliwia-
igc bankom utrzymanie ptynnosci. Fed jest kry-
tykowany za niektére szczegétowe decyzje, ale
trzeba pamieta¢, ze w 2008 roku miat bardzo
ograniczony czas na podjecie decyzji. Bardziej
krytycznie oceniam pézniejszq polityke Rezerwy
Federalnej.

WG: Czy impas w Kongresie w sprawie budze-
tu i limitu zadtuzenia byt grozny dla gospodarki,
czy mozna go trakfowa¢ jako rodzaj zartu@

EP: Z pewnosciq nie jest to zart. Poniewaz na-
stgpito zaktécenie pracy urzedéw celnych, spadt
import, co spowodowato zmniejszenie produk-
cji. Odczuli to eksporterzy europejscy, ktorzy
musieli ograniczy¢ produkcje. Gdyby sytuacja
taka trwata diuzej, ktopoty bytyby naprawde po-
tezne.

WG: Ktéra strona, wedtug pana, byta bardziej
odpowiedzialna za impas - Republikanie czy De-
mokraci¢

EP: Obie strony majq grupe twardogtowych,
niegodzqcych sie na kompromis i nawet jes$li sq
w swej partii w mniejszosci, sq w stanie wymusic

WITOLD GADOMSKI
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na innych twardg postawe. Republikanie stosujq
brudne chwyty, ale Demokraci, ktérzy majq wiek-
szo$¢ w Senacie, sg réwnie nieustepliwi. Sama
zasada ustalania kolejnych limitéw dtugu staje
sie narzedziem walki politycznej i powinna by¢
zmieniona. Ale nie widze szansy na takq zmiane,
gdyz wymagatoby to wprowadzenia poprawki do
konstytucji, a przy obecnym stopniu antagonizmu
miedzy partiami nie wydaije sie to mozliwe.

WG: Panie profesorze, w swych pracach pod-
kre$la pan znaczenie innowacji dla wzrostu go-
spodarczego i rozwoju gospodarki. Czy sqdzi
pan, ze nowa fala innowacji moze przyspieszy¢
stagnacyjny wzrost krajéw bogatych — USA, Eu-
ropy, Japoniie

EP: Gdyby jutro rano ludzie biznesu w Stanach
Zjednoczonych, w Europie, skoncentrowa-
li wszystkie wysitki na tym, jak wynalezé¢ nowe
produkty, jak stworzy¢ nowe technologie, to sg-
dze, ze wkrétce mieliby$my wzrost zatrudnienia,
wzrost dochodéw i wzrost satysfakcji z pracy.
Gdyby innowacje zaczety by¢ produkowane,
powstatby na nie popyt. Problem w tym, ze kaz-
dy przedsiebiorca, zanim wytozy duze pieniqgdze
na produkcje rzeczy innowacyjnych, musi sie
zastanowi¢, jakim ten produkt bedzie podlegat
regulacjom i z jakimi bedzie sie to wigzato kosz-
tami. Wezmy elektroniczne papierosy. Niektére
rzqdy juz sie zastanawiajq, czy nie zabroni¢ ich
sprzedazy, i przygotowujq przepisy, ktére bedq
musieli spetnia¢ producenci.

WG: Zwykle uwaza sie, ze rzqd wspiera inno-
wacje, biorgc na siebie czes¢ ryzyka zwiqzanego
z ich wprowadzaniem. Wedtug pana rzqd raczej
przeszkadza innowacyjnym przedsiebiorcom?

EP: Rzqdy subsydiujg niektére nowe produkty,
takie jak Airbus, a czasem biorg na siebie role
sprzedawcéw tych produktow, tak jak prezydent
Francji Hollande, ktéry zachwala za granicg
Airbusa. Nie sqdze, by byt to najlepszy sposéb
wspierania prawdziwych innowacgiji.

WG: W swe| ostatniej ksiqgzce, ,Mass Flouri-
shing”, pisze pan, ze Zachéd zawdziecza swoj
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dobrobyt innowacjom, ktére pojawily sie na
masowq skale w XIX, a potem w XX wieku, ale
w korcu lat 60. skonczyt sie postep innowacji
i gospodarki weszty w okres stagnacji. To dos¢ za-
skakujgca teza. W ciggu ostatnich 40 lat pojawity
sie komputery osobiste, internet, telefonia mobil-
na. Te innowacje nie dynamizujq gospodarki?

EP: Te innowacje dotyczqg ograniczonej liczby
sektoréw. Przedsiebiorcy przestali sie koncen-
trowa¢ na nowych produktach i technologiach.
Efektem jest stagnacja wydajnosci pracy, od kto-
rej tak naprawde zalezy dobrobyt. Innowacyj-
no$¢ przyczynia sie do wzrostu w dtugim okresie.
Byty okresy stagnacji gospodarczej, gdy jedno-
czednie nastepowaty duze zmiany w sposobach
produkcji i tworzono nowe produkty. | odwrot-
nie, Francja i Wtochy utrzymywaty w latach 70.
i 80. XX wieku do$¢ szybkie tempo wzrostu, ale
gospodarki nie wytwarzaty zadnych innowaciji.
Po prostu kopiowano to, co wymyslili inni.

JEST MORALNE
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WG: Co wedfug pana byto przyczyng zaniku
innowacyjnoscié

EP: Po pierwsze, dobrobyt. Ludzie zyjqcy przed
stu i wiecej laty musieli ciezko pracowa¢, by
przetrwaé. Przedsigbiorca, ktéry byt innowacyj-
ny, zyskiwat przewage nad innymi, szybko bu-
dowat swoje bogactwo. Regulacje byty tagodne
i nie stwarzaty dla przedsiebiorcéw wiekszego
ryzyka. Pojawienie sie panstwa dobrobytu spra-
wito, ze ludzie przestali sie martwi¢ o przysztosé.
Pogorszyta sie etyka pracy. Kontrkultura, ktéra
na przetomie lat 60. i 70. stata sie ideologiq
kampuséw akademickich, jest skierowana prze-
ciwko biznesowi. Wiele podrecznikéw, zwtasz-
cza w niektérych krajach europejskich, np. we
Francji, pokazuje wykrzywiony obraz przedsie-
biorcy. Zarabianie pieniedzy jest przedstawiane
jako co$ niemoralnego. Osoby wychowane na
takich podrecznikach prawdopodobnie nie zo-

stanq przedsigbiorcami.
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W Stanach Zjednoczonych jest pod tym wzgle-
dem lepiej niz w Europie, ale ci, ktérzy chcq sie
szybko wzbogaci¢, przechodzq do sektora finan-
sowego, nie budujq innowacyjnego przedsiebior-
stwa. Problemem jest tez btednie zaprojektowany
tad korporacyjny. Menedzerowie majq dzi§ prze-
wage nad wiascicielami, akcjonariuszami. Sqg
rozliczani za efekty krotkoterminowe, na przyktad
za wzrost cen akcji w ciggu kwartatu. Nie sq za-
interesowani innowacjami czy w ogdle inwesto-
waniem w rozwdj, bo to w krétkim okresie obniza
zyski spotki i jej notowania. Akcjonariuszami wie-
lu spotek sq fundusze inwestycyjne, takze zainte-
resowane efektami krotkoterminowymi.

WG: W jaki sposéb mozna innowacyjnos¢ sty-
mulowac?

EP: To oczywiscie sprawa skomplikowana. Bar-
dzo trudno zmieni¢ postawy ludzi i uczyni¢ ich
bardziej przedsiebiorczymi i innowacyjnymi.
Wazny jest dobry system finansowania innowa-
cji, odpowiednia ochrona wtasnosci intelektual-
nej, ktéra zapewni innowatorowi nadzwyczajne
zyski, ale nie uniemozliwi rozprzestrzeniania sie
nowych idei i produktéw.

WITOLD GADOMSKI

WG: Czy nowa fala innowacji moze powstac
w krajach biedniejszych, takich jak Chiny, kto-
re na badania i nauke przeznaczajq ogromne
srodki?

EP: Chiny rosnq dzieki transferowi technologii
ze Stanéw Zjednoczonych i innych rozwinie-
tych krajéw. Raczej kopiujq, niz tworzq wtasne
innowacje. Zresztq naptyw technologii z ze-
wngtrz jest tak intensywny, ze ttumi rodzimq
innowacyjno$¢. Ten model rozwoju jest trudny
do utrzymania. Juz przed kilku laty przewidy-
watem, ze gdzie$ koto roku 2010 Chiny bedg
musiaty zaczq¢ prezentowaé¢ wilasne wyna-
lazki, na razie jednak tego nie widze. Wzrost
w Chinach bedzie wolniejszy. Po pierwsze, sta-
gnacja w Europie i w USA sprawia, ze chinski
eksport, ktéry byt motorem wzrostu, hamuie.
Po drugie, zachodnie firmy bronig sie przed
przekazywaniem technologii Chinom, i to zr6-
dto wzrostu tez sie wyczerpuje.

H
ROZMAWIAL WITOLD GADOMSKI
Artykut pochodzi z Gazety Wyborczei.
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Przedsiebiorcze miasto

ZABRZE

Drodzy Czytelnicy,
pod wptywem Waszych sugestii, uruchomiliémy cykl pt. ,PRZEDSIEBIORCZE
MIASTO”. Podstawowymi kryteriami, ktérymi kierujemy sie przy doborze kan-

dydata jest klimat jaki majg przedsiebiorcy prowadzqcy dziatalno$¢ gospo-

Janusz (zapelka

t darczq, perspektywy inwestycyjne jak i warunki okoto biznesowe jakie oferuje
miasto. Kolegium redakcyjne wybrato jako pierwsze do prezentacji miasto
Zabrze. Powodéw do takiego wyboru jest bardzo duzo. Na kilkunastu stronach zaprezentu-
jemy catq game atutéw, ktére uzasadniajq taki wybér. Réwnolegle do materiatéw o Zabrzu

publikujemy wywiad z Paniq prezydent Zabrza, Matgorzatq Marnka-Szulik.

Janusz Czapelka — W réznych ran-

—
kingach Zabrze pnie si¢ w gore dzigki — ¢ —
réznorakim, wielo plaszczyznowym
dziataniom. Ostatnio glosno jest o za- . Memorandurm

| 1 :
o IMmwesTyCy|ne E
niezalezni eksperci dostrzegaja rozwoj
miasta. Jest to jednak takze mobilizacja
do jeszcze wytrwalszej pracy. Memoran-
dum Inwestycyjne to pierwsze tego typu
przedsiewzigcie z zakresu promocji inwe-
stycyjnej i pozyskiwania inwestoréw reali- |
zowane na Slasku na taka skale i w takiej
formie. Memorandum Inwestycyjne sta-

nowi kompendium wiedzy o potencjale '

4 labrze

W SEICL L.'Tq'kl- |

brzatiskim Memorandum Inwestycyj-
nym - nawiasem mowiqc pierwszym
takim dokumentem w Polsce. Prosze
o przyblizenie gtownych jego zagadnie.

Malgorzata Manka-Szulik — Cieszy, ze

miasta i mozliwosciach inwestycyjnych.

Jestem przekonana, ze ta publikacja za-
checi inwestoré6w do blizszego poznania
Zabrza, a przede wszystkim do skorzysta-

W okresie prezydentury Pani Matgorzaty Manki-Szulik

nia z mozliwoéci zainwestowania w przed-
siewziecia biznesowe. W memorandum (Od 2006 do dZIé) Zabrze ZO|Q+O w Polsce:

plteshilismySpotencjaliZabezaNoraztjego — 1 miejsce w kategorii inwestycji w infrastrukture
najwieksze szanse i wyrdézniki rozwoju.

Opracowanie zawiera rekomendacje dla — 2 miejsce w kategorii dochodu budzetowego na

inwestoréw wynikajace z wnioskéw jakie |ed nego miesz kanca

pozyskamy w trakeie spotkad  dyskusit — 6 miejsce w pozyskiwaniu funduszy unijnych




MIASTO JANUSZ CZAPELKA

J.Cz. - Dzi¢ki inwestycjom realizo-
wanym na terenie miasta Zabrze,
Zabrze jawi si¢ jako mocny osro-
dek turystyki przemystowej.

M. M-S. - Jeste$my $wiadkami two-
rzenia si¢ atrakcyjnego osrodka tu-
rystyki poprzemyslowej opartego
na takich peretkach jak Zabytkowa
Kopalnia Wegla Kamiennego Gu-
ido, Skansen Krélowa Luiza, czy
udostepniana dla ruchu turystycz-
nego Gléwna Kluczowa Sztolnia
Dziedziczna. Nasze miasto juz dzi$
przyciaga wielu turystéw z kraju
i zagranicy. Jesteémy gospodarzem
miedzynarodowej konferencji nt.
turystyki i targéw turystyki, ktd-
re skupiaja uwage ekspertow w tej

dziedzinie.

Jednym z najpopularniejszych obiektéw na

Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slgskiego jest
Zabytkowa Kopalnia Wegla Kamiennego GUIDO.

GUIDO w zesztym roku odwiedzito prawie 90 ty$ turystow.
To o 15 ty$ wiecej niz w 2010 roku, dodajmy ze od poczqtku
iej dziatalnosci zabrzanska atrakcje poznato 280 ty$ turystow.

Jestem pod ogromnym wrazeniem Slqska i Zabrza po tym, co
wydarzylo sie w ostatnich latach tutaj pod wzgledem kultury.
To najwiekszy front inwestycyjny w kulturze w skali catej Polski.

dr Monika Smolen
Wiceminister Kultury i Dziedzictwa Narodowego
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Gtowna kluczowa sztolnia
dziedziczna obejmowa¢ bedzie
kompleks tras opartych na 4 km
wyrobisk. Swojg niesamowitg
podréz turyéci rozpoczng od szybu
Carnall, gdzie powitani przez
goérniczego przewodnika zjadg

w podziemia gdzie rozpocznie sie
ich wyprawa w historie gérnictwa
weglowego.

Po pokonaniu pieszo
kilkugodzinnej trasy, nastepnie
po przeptynieciu 550metrow
todziami o napedzie
akumulatorowym zwiedza
port zatadunkowy, gdzie
wegiel tadowano na todzie
tfransportowe.

Kolejka spggowa dowiezie

turystéw w rejon dawnego wylotu
sztolni przy ulicy Karola Miarki,
gdzie zlokalizowana bedzie
podziemna stacja korncowa
kolejki. Stqd mozliwe bedzie
wyjscie do centrum miasta.

e _ﬁﬁﬁ,i .




MIASTO

J.Cz. - Zabrze staje si¢ mia-
stem przyjaznym dla inwestoréw
i przedsigbiorcéw. Co sklonito Pa-
niq do powolania Zabrzatiskiego
Centrum Rozwoju Przedsi¢bior-
czosci.

M. M-S. - Rozwdj przedsiebiorczo-
$ci jest kluczem do sukcesu kazdego
miasta, dlatego Zabrze postano-
wilo postawi¢ na kolejny element,
ktéry ma zapewnic¢ naszym przed-
siebiorcom lepsza obstuge. Celem
Centrum jest wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci poprzez udzie-
lanie informacji o instrumentach
wsparcia finansowego, nawiazy-
wanie wspoélpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz instytucjami
z otoczenia biznesu, tworzenie pro-
gramoéw promujacych rozwdj przed-
siebiorczosci. Pierwszy rok funk-
cjonowania Centrum pokazal, ze
byla to inicjatywa oczekiwana przez
przedsiebiorcéw. Podjelismy wiele
innowacyjnych dzialan jak na przy-
kfad uruchomienie w jednym miej-
scu stanowisk Powiatowego Urzedu
Pracy, Zakladu Ubezpieczen Spo-
tecznych i Urzedu Skarbowego czy
piknik dla przedsiebiorcéw. Te ini-
cjatywy spotkaly sie z duzym zain-
teresowaniem odbiorcéw, podobnie
jak szkolenia i konsultacje. Z pew-
noécig bedziemy kontynuowaé te
dzialanie w przyszlosci.

s

Zabrzanskie
Centrum

. Rozwoj

JANUsSZ CZAPELKA

Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci pod
kierownictwem naczelnik wydziatu Katarzyny Kucia realizuje
zatozenia ,Jednego okienka” gdzie w jednym miejscu mozna
zatatwi¢ wszystkie formalnosci zwigzane z prowadzong
dziatalnoscig lub rozpoczeciem wtasnej dziatalnoéci gospodarcze.
Mozliwos¢ takqg daje podpisana 15.02.2013 roku umowa
partnerska miedzy miastem a Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, PIP i Urzedem Skarbowym, ktére to instytucje
deleguijg swoich pracownikéw do pracy w siedzibie ZCRP

Jerzy Cieslar,

prezes zarzadu
Il Zaktadoéw Metalowych ,Postep”S.A.

Pracuije juz od 42 lat, a od 1996 roku prowadze firme.

Wiem, jak duzo papierkowej roboty sie z tym wigze i ile instytucii
trzeba odwiedza¢. Utworzenie w jednym miejscu stanowisk dla
przedstawicieli ZUS-u czy Urzedu Skarbowego to bardzo dobry
pomyst. Dzieki temu znacznie szybciej bedzie mozna zatatwi¢
sprawy zwiqzane z rejestracjq firmy. To duze utatwienie, ktére

z pewnosciq zacheci do prowadzenia wtasnej dziatalnosci.
Bardzo istotna jest réwniez mozliwosé¢ uzyskania na miejscu
porad w zakresie na przyktad prawa podatkowego.
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Oferta Zabrzanskiego Centrum Rozwoju zapewnia wszechstronng pomoc skierowanq do oséb planujgcych rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej i do tych, ktére takq dziatalnoé¢ juz prowadzq. Organizowane sq szkolenia we wspétpracy z:
Urzedem skarbowym, Centrum Obstugi Inwestoréw i Eksporteréw urzedu Marszatkowskiego Wojewsdztwa Slgskiego

w Katowicach, Biurem Karier przy Politechnice Slgskiej w Gliwicach, Stowarzyszeniem Wspétpracy Regionalnej oraz

Centrum Innowacdii i Transferu Politechniki Slgskiej w Gliwicach

Ryszard Genge

z Cechu RzemiesInikéw Matej i Sredniej
Przedsiebiorczosci oraz Pracodawcéw,
wiasciciel firmy ,Moto Test”

Utworzenie Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci
to strzat w dziesigtke. Taka instytucja byta bardzo potrzebna.
Na jej istnieniu skorzystajq zaréwno juz dziatajgcy na rynku

przedsiebiorcy, jak i osoby, ktére dopiero chcq zatozy¢ dziatalnos¢

( Iahrraﬁshiq
L Centrum

"\ Rozwoju

gospodarczq. Mozliwo$¢ zatatwienia wielu spraw w jednym
miejscu pozwoli zaoszczedzi¢ sporo czasu. Nie trzeba bedzie

porusza¢ sie w ggszczu okienek i drzwi, poniewaz klienci
Centrum zostang od razu whasciwie pokierowani. Dzigki temu

przedsiewzieciu z pewnosciq przybedzie miejsc pracy.




J]ANUSZ CZAPELKA

Patrzqc przez pryzmat uptywajq-
cego czasu, co najmniej od kilku lat
mozna dostrzec w naszym miescie
daleko idqgce zmiany w sposobie
myslenia o gospodarce i sprawach
spotecznych. Tworzenie nowych
warunkéw dla rozwoju biznesu,
kultury czy sportu stato sie sym-
bolem nowoczesnosci i dojrzatosci
naszego miasta. Jestesmy swiado-
mi, Zze rozwoj naszego regionu nie
bytby mozliwy bez petnego zaan-
gazowania i zrozumienia potrzeb
biznesowo-spotecznych przez wita-
dze samorzqdowe. Mozemy z pet-
nq odpowiedzialnosciq stwierdzic,
iz zyjemy w aglomeracji, w ktorej
biznes i samorzqd funkcjonujq
w petnej synergii.

Jacek Grynicki
Dyrektor Zarzadzajacy
PPUH VOIGT Sp. z 0.0. w Zabrzu
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Na zdjeciu: prezydent Matgorzata Manka-Szulik z przedsiebiorcami

Ciekawq inicjatywa byto zorganizowanie pikniku dla
przedsiebiorcéw. Podczas pikniku swojq oferte przedstawito
ponad 40 przedsigbiorcéow gtownie z Polski oraz z zagranicy

Swiatowy tydzien przedsiebiorczoéci (Global Entepreneurship
Week) to najwieksze ,Swieto przedsiebiorczosci”,

czyli miedzynarodowe wydarzenie, celem ktérego jest
propagowanie idei przedsiebiorczosci wéréd mtodych ludzi.

Na zdjeciu: dr Andrzej Fesnak z Fundacji Fortis podczas wyktadu dla
studentéw z Politechniki Gliwickiej wydziat zamiejscowy Zabrze




PRZEDSIEBIORCZE MIASTO - ZABRZE

W roku 2002 zostata uruchomiona . i "
pierwsza w powojennej historii
Polski prywatna kopalnia wegla
kamiennego ,Siltech” Sp. z o.o.
w Zabrzu.

Wydobywamy okoto 200 000 ton
wegla rocznie przy zatrudnieniu
240 oséb. Obszarem jej
dziatalnosci sq resztki ztoza

bytej kopalni , Pstrowski” —

Jan Chojnacki, prezes Zarzqdu
KWK, Siltech”.

ZCRP wtqczyt sie swoimi dziataniami
w Europeiski Tydzien Matych

i Srednich Przedsiebiorstw
(organizowana z inicjatywy Komisji
Europejskiej kampania na rzecz
rozwoju przedsigbiorczosci).
Wiodgcymi w tym tygodniu
imprezami byly ,Sniadania
Biznesowe” skupiajgce
przedsiebiorcéw, $wiat nauki,
instytucje otoczenia biznesu oraz
szeroko pojetq administracje. Na
pierwszym spotkaniu poruszono
bardzo istotny temat ,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu”.

Na zdjeciu: wiceprezydent Krzysztof
Lewandowski oraz Katarzyna Kucia,
naczelnik ZCRP

17 grudnia na poziomie 320
kopalni Guido zorganizowane
zostato spotkanie ambasadora
Robina Barnetta z zabrzanskimi
przedsiebiorcami. Celem wizyty
byto zapoznanie sie z sytuaciq
ekonomiczno-

-spoteczng naszego regionu,

a takze nawigzanie roboczych
kontaktéw z samorzgdami

i przedsiebiorcami.

Na zdjeciu: Robin Barnett ambasador

Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej

Brytanii i Irlandii Pétnocnej




MIASTO JANUSZ CZAPELKA
|

J.Cz. - Od kilku lat Zabrze realizu-
je wiele projektéw opartych o fun-
dusze europejskie, czy zechcialaby
Pani wymienié kluczowe dla rozwo-
ju miasta?

M. M-S. — Zabrze nalezy do grona v
miast, ktére skutecznie siegaja po il
$rodki unijne na réznego rodzaju pro-
jekty rozwijajace miasto. W naszym
miescie skutecznie laczymy wielowie-
kowa przemystows tradycje z nowo-
czesnym podejsciem do ambitnych
i innowacyjnych przedsiewzie¢. Sta-
wiamy na rozwoj inwestycji, o czym
$wiadczy kwota wydatkéw majatko-
wych siegajaca 1206,8 mln zt w latach
2008-2012 oraz skala wykorzystania
srodkéw UE. Do kluczowych pro-
jektow naleza na pewno dzialania
porzadkujace sytuacje w miescie.
W kadencji 2006-2010 rozpoczelismy
realizacje pierwszego etapu poprawy

gospodarki wodno-éciekowej w Za-
Kluczowy dla catej $lgskiej metropolii cigg komunikacyjny

brzu. To jest projekt ambitny i kosz- )
towny, chociaz malo widoczny, gdyz Drogowej Trasy Srednicowej z czterema rozjazdami catkowicie
méwimy tutaj o infrastrukturze, ktérg odmieni ruch kotowy w Zabrzu.

trzeba wkopa¢ w ziemie. Lecz wraz
z wymiang rur pod ziemig zadbaliémy
takze o wykonanie nowych chodni-
kéw nad nimi i uporzadkowanie prze-
strzeni wokot miejsc przebudowy.
Zreszty gdybysmy nie realizowali tego
projektu, musieliby$my placi¢ kary za
zanieczyszczanie $rodowiska, zamiast
rozwija¢ miasto. Drugim waznym
projektem jest budowa kolejnych od-
cinkéw Drogowej Trasy Srednicowej.
Inwestycja przyczyni si¢ ona do szyb-
szego rozwoju Zabrza, gdyz miasto
zyje wtedy, gdy jest dobrze skomuni-
kowane, a mysle ze DTS-ka w Zabrzu
jest bardzo dobrym krokiem w tym
kierunku. Niezwykle wazne jest bu-
dowanie nowego wizerunku miasta
jako osrodka turystyki przemystowe;j.
Nie mozemy zapomina¢ o projektach
ekologicznych. Przykladem s termo-
modernizacje obiektéw uzytecznosci
publicznej, Program Ograniczania Ni-
skiej Emisji czy rekultywacja terenéw
w rejonie rzeki Bytomki. Na wszystkie
wymienione inwestycje pozyskujemy
dofinansowanie ze $rodkéw unijnych.
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Mieudytel w Zabrau Maciejowie (teren na painoc od ul. Nad Kanatern)

Miasto Zabrze posiada bardzo korzystnq lokali-
zacje dla rozwoju biznesu. Wchodzi w sktad duzej
aglomeracji i usytuowane jest w bezposrednim
sgsiedztwie autostrad A1, A4, Drogowej Trasy Sred-
nicowej oraz drogi krajowej nr 88. Polqczenia kole-
jowe i bliskos¢ lotniska stanowiq dodatkowe atuty.
Sprzyjajqcy stosunek wiladz samorzqdowych dla
rozwoju biznesu przejawiajqcy sie m.in. w stopnio-
wym doinwestowaniu Katowickiej Specjalnej Stre-
fy Ekonomicznej na terenie Zabrza, skutecznym
pozyskiwaniem dotacji unijnych wspierajqgcych
finansowanie wielu przedsiewzie¢, w tym budowe
infrastruktury wodno-kanalizacyjnej (realizowanej
przez nasze przedsiebiorstwo) o wartosci kilkuset
milionow ztotych, nie tylko jest wymiernq zachetq
dla inwestordéw, ale poprawia réwniez jakos¢ zycia
mieszkancow

Piotr Niemiec

Prezes Zabrzanskiego Przedsiebiorstwa
Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.o.

B

Wydaie sie niemozliwe ale

w-latach 30 ubiegtego wigku

w rzece Bytomce zyty raki, ptywaty
ryby. Teraz rozpoezyna sie proces
rewitalizacji terenéw przy rzece

Budowa infrastruktury wodno-kanalizacyine;.

L
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J.Cz. - Wsréd duzych inwestycji re-

alizowanych na terenie miasta jest
stadion Gérnika Zabrze, Centrum
Zdrowia Kobiety i Dziecka oraz
basen. Wyglgda na to, Ze inwestycje
w infrastrukture sq kluczowym wy-
datkiem w budzecie miasta?

M. M-S. — Rzeczywiscie jest tak,

ze od kilku lat budzet miasta jest
mocno inwestycyjny. Z roku na rok Od 2011 roku miasto prowadzito etapami remont dworca PKP
rosnie kwota wydawana na te cele. w Zabrzu. Aby byt on mozliwy konieczne byto wydzierzawienie

Wysokos¢ wydatkow na inwestycje budynku od PKP (koszt remontu przeszto 2mln zt).
od szesciu lat sukcesywnie roénie.
W 2011 roku byto to 142 mln zi,
w 2012 rok 266 mln zl, a w 2013
roku 338 mln zl. Jeste$my $wiad-
kami tworzenia si¢ atrakcyjnego
os$rodka turystyki poprzemysto-
wej opartego na takich peretkach
jak Zabytkowa Kopalnia Wegla
Kamiennego Guido, Skansen Kré-
lowa Luiza, czy udostepniana dla

ruchu turystycznego Gléwna Klu-

roven St D ediere. Nage Nie dos¢, ze jeden, to jeszcze w optakanym stanie. Tak do
miasto juz dzi$ przyciaga wielu tu- niedawna mozna byto méwi¢ o zabrzanskim peronie. Celowo
rystéw z kraju i zagranicy. Jeste$my uzywamy czasu przesztego, bo wiasnie dobiegta konca jego
gospodarzem  miedzynarodowej rewitalizacja.

konferencji nt. turystyki i targéw
turystyki, ktére skupiaja uwage
ekspertéw w tej dziedzinie. Wraz
z budowg stadionu rozpoczynamy
promocje niezwykle atrakcyjnych
miejsc pod nowe inwestycje. Majac
na wzgledzie nowe miejsca pracy
rozwijamy zabrzanska czes¢ Kato-
wickiej Specjalnej Strefy Ekono-

micznej. Inwestujemy w ochrone

zdrowia. W tym celu podjeli$my
sie kolejnego wyzwania mianowi-
cie budujemy nowoczesne Cen- Dtugo oczekiwana przez mieszkancéw Zabrza inwestycja —
trum Zdrowia Kobiety i Dziecka. basen na os. Kopernika.

Z mys$la o rekreacji mieszkancow po-

wstaje basen, boiska i place zabaw.

' 60 |61 '




PRZEDSIEBIORCZE MIASTO - ZABRZE

Zabrze to miasto otwarte na
biznes, innowacje i nauke.

Ma dobrq lokalizacje na Slgsku

i dobrq infrastrukture,

liczne instytuty naukowo-
-badawcze oraz wyzsze uczelnie,

a w szczegolnosci dwa wydziaty
Politechniki Slgskiej. Bliskos¢
Politechniki Slgskiej w Gliwicach
stanowi o doskonatym

zapleczu kadrowym dla

nowych i rozwijajqcych sie
przedsiebiorstw. Wszelkiego
rodzaju inicjatywy biznesowe
dostajq zyczliwe wsparcie wtadz
miasta. Warto w tym miescie
inwestowac.”

prof. Andrzej Karbownik -
Rektor Politechniki Slaskiej
w Gliwicach

Nowo budowany stadiORgG6rnika
Zabrze to nie tylko arena zmgan

i = i i i
spqrtowcéw oraz najwigksza

sdla kongertowa Zabrza ale
wraz z przyleglymi terenami oraz
bliskoscig DTS-ki - to bardzo
atrakeyjne miejsce dla biznesu.




MIASTO J]ANUSZ CZAPELKA

J.Cz. - Pani Prezydent w naszym
kwartalniku prezentujqc przedsie-
biorcze oblicze miasta nie mozemy
poming¢ roli kultury w promowa-
niu wizerunku Zabrza. Co nowego
dzieje si¢ w tej materii?

M. M-S. - Zabrze jest miastem zna-
czacych wydarzen kulturalnych.
Warto podkreli¢, ze w ubieglym
roku najgloéniejszym byl Miedzy-
narodowy Festiwal im. Krzysztofa

Pendereckiego, ktory otwiera nowy
eZSAE 7 R It Zey Teatr realizuje unikatowe projekty plenerowe, m.in. spektakl
brza i nowy rozdzial w dzialalno$ci

) ] ) ) ,Balladyna” J. Stowackiego w Miejskim Ogrodzie Botanicznym
Kopalni Guido. Festiwal z udzia- ) o o ) o
. g i ,Dziady” A. Mickiewicza w starych wyrobiskach gérniczych.
fem mistrza potwierdzil, ze od-

dana do uzytku na poziomie 320
Strefa K8 pelni funkcje kulturalna
i rozrywkowa. Na uwage zastugu-
ja takze cyklicznie organizowany
w Teatrze Nowym od trzynastu lat
Ogolnopolski Festiwal Dramaturgii
Wspolczesnej,  Miedzynarodowy
Festiwal Organowy, Slaski Festi-
wal Pianistyczny czy JAZ Festiwal
Muzyki Improwizowanej. Bogate
tradycje muzyczne naszego miasta
powoduja, ze sztuka na najwyz-

szym poziomie znajduje tu licznych

odbiorcéw. Scena Domu Muzy-

ki i Tarica gromadzi publicznos¢ Jestern pod ogromnym wrazeniem Slgska i Zabrza po tym, co wyda-
z calego kraju. Takze sukcesy in- rzyto sie w ostatnich latach tutaj pod wzgledem kultury. To najwiekszy
dywidualnych twércéw, zespotéw front inwestycyjny w kulturze w skali catej Polski”.

1 instytucji stwarzaja dobry klimat dr Monika Smoler — Wiceminister Kultury i Dziedzictwa Narodowego

artystyczny. Koncerty Filharmonii
Zabrzanskiej pod batutg Stawomira
Chrzanowskiego na scenach pol-
skich i miedzynarodowych zjednaly
orkiestrze grono koneseréw i dobre
recenzje krytyki. Chér Resonans
con tutti zdobywa najwyzsze laury
wirdéd juroréw licznych konkurséw
i aplauz publiczno$ci. Warto wspo-
mnieé, ze zabrzanska Szkola Mu-
zyczna I i II stopnia im. S. Moniusz-
ki przez ponad dziewieédziesiat lat
wychowala wiele pokoled muzykéw

i ludzi aktywnie korzystajacych

Profesor Krzysztof Penderecki osobiscie wzigt udziat w inauguradii

z d6br kultury.
Y festiwalu swojego imienia w zabrzanskiej Kopalni Guido. Jak sam

przyznat, w tak nietypowym miejscu nie miat jeszcze okazji stucha¢
swoich dziet.
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Centrum Kultury CARBON ART
w swojej idei tqgczy¢ ma tradycje
i materialny dorobek oparty

na gornictwie z przemystami
kreatywnymi. Budynek
zlokalizowany zostanie

w sgsiedztwie Gtownej Kluczowe;
Sztolni Dziedzicznej, czego
konsekwencjq bedzie przestrzenne
potqczenie obu obiektéow

w jeden kompleks. Cztery
gtéwne funkcje Centrum Kultury
to Muzeum Miejskie, Centrum
Kreatywnosci, Miejska Biblioteka

Publiczna i Sala Widowiskowa
dla 320 osob

Zabrze to miasto, ktore bardzo dobrze wykorzystuje

swoje dziedzictwo industrialne. Wojewddztwo slgskie oraz
Zabrze starajq sie jak najlepiej wykorzystac¢ przemysfowq
przesztos¢, ktora jest wielkim atutem w promogji turystycznej
naszego regionu. Bez chwili wahania moge stwierdzi¢,

ze naszym duzym sukcesem jest Szlak Zabytkow Techniki,
ktorego Zabrze jest bardzo waznq czesciq ze swoim Muzeum
Gornictwa Weglowego. Jest to jedna z wielu inicjatyw
podnoszqca atrakcyjnos¢ wojewddztwa slgskiego.

Dzieki juz wypracowanym efektom promocyjnym wiele
samorzqdow bierze z nas przyktad, pokazujqc swoje atuty.

Mariusz Kleszczewski -
Prezes Slaskiej Organizacji Turystycznej,
Wicemarszatek Wojewoédztwa Slaskiego

B |."-||“I-|
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J.Cz. - Pani Prezydent, gdybym byt
inwestorem i chcial wybudowac za-
klad, to czy Zabrze ma tereny przy-
gotowane pod inwestycje?

M. M-S. - Miasto Zabrze jest wila-
$cicielem 3295 ha gruntéw, co sta-
nowi okolo 2/5 ogélu terenu mia-
sta. Grunty inwestycyjne w Zabrzu
to w sumie 770 ha. Pod inwestycje
takie jak produkcja, przemyst, skla-
dy, magazyny i logistyka przezna-
czonych jest 260 ha, w tym 97 zlo-
kalizowanych jest na zabrzariskich
terenach ,Katowickiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej”. Pod handel
i uslugi miasto przeznaczylo ok.
50 ha gruntéw, a pod budownictwo
mieszkaniowe jedno- i wielorodzin-
ne — okoto 460 ha gruntéw inwesty-
cyjnych.

Tereny w specjalnej strefie eko-
nomicznej to korzystne polozenie
w poblizu skrzyzowania autostrad
Al i A4 oraz nieopodal Drogowej
Trasy Srednicowej. W Zabrzariskiej
cze$ci KSSE zainwestowali dotych-
czas:

—BEST POLAND Sp. z o.0.

- KOPEX MACHINERY S.A.

- LOGSTOR POLSKA Sp. z o.0.

- NMC POLSKA Sp. z o.0.

JANUsSZ CZAPELKA
-

Teren inwestycyjny katowickiej specjalnej strefy ekonomicznej

o powierzchni 139 ha pofozony jest w pétnocnej czesci miasta na
granicy dzielnic Mikulczyce, Rokitnica i Biskupice. W Miejscowym
Planie Zagospodarowania Przestrzennego przeznaczony zostat

na przemyst, produkcje, sktady, magazyny, drobng wytwérczosé.

W Zabrzu mamy kolejnych zainteresowanych inwestorow.
Kazdy nastepny wybierze Zabrze ze wzgledow logistycznych
czy zuwagi na rynek pracy. Istotne znaczenie ma zaufanie
inwestora do wiadz miasta i do Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej w realizowaniu zobowiqzan.

Piotr Wojaczek
Prezes Zarzadu Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej

Sektory szczegélnego

wzrostu:

* medycyna i technologia
(Europejska marka Religa
Heart)

* przemyst i gérnictwo
(nowoczesna technologia)

* klastry (wspotpraca
interdyscyplinarna)

* turystyka (dziedzictwo
przemystowe)

* spoteczenstwo informacyjne
i e-ustugi

* innowacje w MSP

* projekty strategiczne w B+R

¢ infrastruktura drogowa oraz
transport publiczny

* modernizacja gospodarki
cieplnej

» Slgski Park Technologii
Medycznych KARDIOMED
SILESIA

* rozwdj bazy noclegowej
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Patrzqc na mozliwosci Polska widziana oczami inwestora to istotne miejsce
rozwojowe miasta Zabrza, w Swiatowej gospodarce obecnie pogrqzonej w kryzysie.

pro biznesowe nastawienie Zabrze w sercu Slgska widziane jest jak wielkie miasto -
miasta, zaangazowanie aglomeracja z wewnetrznym rynkiem 6 min odbiorcow
iwsparcie wltadz, a glownie ustug i produktow, z doskonatq komunikacjq krajowq

Pani Prezydent postanowilismy i miedzynarodowgq, z wybitnymi przedsiewzieciami

w tym miejscu umiescic siedzibe w dziedzinie medycyny i biotechnologii. Zabrze jest niezwykle
naszej firmy wraz z centrum przyjaznym miastem - usmiechnieci ludzie, wysoka kultura
konferencyjno-hotelowym ze osobista, wspaniaty klimat inwestycyjny, sprawny samorzqd
130 pokojami i restauracjami. i doskonata obstuga inwestora. Potencjat rozwoju miasta jest
Juz jestesmy jednym z wiekszych ogromny.

pracodawcow, zatrudniamy 250

0s6b. Chcemy wejs¢ z kolejnym Jolanta Tourel

biznesem do Zabrzarniskich Prezes World Trade Center Warsaw

Terenow Podstrefy Katowickiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej.
O atrakcyjnosci inwestycji

w Zabrzu decydujq rowniez
konkurencyjne wobec innych
Slgskich lokalizacji ceny gruntow.

Rafat Bakalarski
Prezes Zarzadu Hotele Diament
S.A.w Zabrzu

J.Cz. - Pani Prezydent jakie mia-
sto zastanie inwestor i turysta
w roku 20202

— Wizja Zabrza to wizja miasta, w kt6-
rym w centrum zainteresowania jest
mieszkaniec, turysta, odwiedzajacy
oraz inwestor. Dzigki temu Zabrze be-
dzie miastem otwartych ludzi zorien-
towanych na wspdlprace oraz dum-
nych z przynaleznosci do zabrzariskiej
spolecznoséci. Wizja przyszloéci Za-
brza to wizja miasta zréwnowazonego
rozwoju w kontekscie gospodarczym,
spolecznym, i $rodowiskowo-prze-
strzennym, ktéry powszechnie jest
rozumiany jako synonim zachowan
sproekologicznych’, za§ w $rodowi-
skach biznesowych jest utozsamiany
z innowacyjnoscia. To miasto réw-
niez zorientowane na kompleksowa
wspolprace réznych srodowisk — sa-
morzadowych, naukowych, bizneso-
wych oraz poza rzadowych.

Prezydent Zabrza
Matgorzata Manka-Szulik

Dzigkuje za wywiad — Janusz Czapelka
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LUKASZ

MARTYNIEC

ja w spotkach

Rozmowa z Lukaszem Martyncem - ekspertem Fundacji FORTIS, wla-
$cicielem Kancelarii Sukcesyjnej MARTYNIEC, doradca sukcesyjnym,

prawnikiem, wykladowca i publicysta.

Moja Firma: Porozmawiajmy
o sukcesji w spotkach. W kto-
rych spétkach warto poruszy¢
te kwestie?

Lukasz Martyniec: We wszyst-
kich. Owszem, nie kazda firma jest
firma rodzinna i nie kazda jest obec-
nie na etapie zmiany pokoleniowe;
albo sie do niej szykuje, ale absolut-
nie w kazdej firmie potrzebny jest
tzw. plan awaryjny. Na Zachodzie
nazywa si¢ to business continuity
planning, u nas — prosciej — plano-
wanie spadkowe. Ten ostatni aspekt
dotyczy zabezpieczenia ciaglosci
funkcjonowania i zarzadzania firma
na wypadek wystapienia zdarzen
losowych dotyczacych wlascicie-
la, wspolnika lub osoby odpowie-
dzialnej za zarzadzanie. Takich jak
choroba, wypadek lub $mier¢. Wie
pan — na Zachodzie przerobili juz
wszystko, wszak tam kapitalizm trwa
od przynajmniej kilku pokolen. Na
wszystko maja tez procedury cho¢-
by po to, aby w sytuacji wystapienia
niespodziewanego zdarzenia osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie lub
pracownicy nie panikowali i wie-
dzieli, co maja robi¢. Jesli mozna
mie¢ procedure na wypadek poza-
ru, wybuchu gazu czy koniecznosci
ewakuacji — dlaczego nie pod tym
katem?

MEF: Dotyczy to kazdej firmy?

EM: Tak. W kazdej firmie pracu-
ja ludzie, ktorzy ja tworza. W wielu
firmach dzialy HR (o ile sa, bo to

dotyczy raczej wigkszych organizacji
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— w mniejszych firmach jest to z re-
guly sam wlasciciel) przygotowuja
plany awaryjne dotyczace odejscia
z pracy kluczowych pracownikow.
Co bedzie z ciagloécia zarzadzania,
jesli z przyczyn od nas niezaleznych
przedluzy sie urlop, ktos ztamie noge
albo — nie daj Boze — odejdzie z pra-
cy do konkurencji? Jak poradzimy
sobie z przekazaniem kompetencjj,
wiedzy, kontaktow? Przy czym doty-
czy to najczesciej osob z wyzszej lub
sredniej kadry zarzadzajacej. A kto
pomyslal o osobach najbardziej klu-
czowych dla danego biznesu? O wla-
Scicielach i zalozycielach? Co stanie
sie z firmg, jej dalszym funkcjono-
waniem i ciaglo$cig zarzadzania,
jesli odejdzie wspolnik? Ale nie na
dhuzszy urlop - tylko w ogole z tego
swiata. Wie pan, ile spolek z ograni-
czona odpowiedzialno$cia mialo juz

daleko idace problemy (z upadloscia
whacznie!), tylko dlatego, ze zadzia-
laly przepisy prawa spadkowego,
o ktorych istnieniu wspolnicy nie
mieli zielonego pojecia?

MF: Coz
w prawie spadkowym?

EM: O, bardzo wiele! W szcze-
golnosci, jesli efekty jego dzialania

moze zaskoczy¢

przeloiymy wprost na czas trwania
procedur, dostepno$¢ majatku, moz-
nos¢ bezkonfliktowego zarzadzania
nim, finanse, podatki i ciaglo$¢ orga-
nizacyjno-prawna biznesu. Zeby si¢
w tym orientowac nie wystarczy byc’
bieglym prawnikiem — trzeba mie¢
znacznie szersza wiedze, wyobraznie
i spojrzenie na problem. Na kilka-
set wstepnych spotkan doradczych,
w ktorych mialem  przyjemnos¢
uczestniczy¢ przez ostatnie 8 lat,
praktycznie nie zdarzylo mi sig, aby

-y
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wiedza rozméwcéw byla pelna i aby
nic nie bylo do poprawienia. To wy-
maga naprawde interdyscyplinarnej
wiedzy, a tzw. wiedza potoczna jest
najczesciej po prostu bledna. Bardzo
czesto firma byla jako tako przy-
gotowana od strony prawnej — ale
od strony podatkowej i finansowej
— w sytuacji $mierci wspolnika spol-
ce grozilaby upadlo$¢. Cho¢ ob-
stugujacy ja prawnicy twierdzili, ze
wszystko jest pod kontrola...

MF: Jak to, przeciez prawnik
powinien wiedzie¢, co mowi.
EM: Oczywiscie. Ale prosze zwrd-
ci¢ uwage, ze prawnik zajmuje si¢
tylko czescia rzeczywistosci zwigza-
nej z sukcesj i planowaniem spad-
kowym. Z do$wiadczenia — jest to
ok. 20-30% istotnych zagadnien.
Cala reszta wykracza poza wiedze
oraz uwage prawnika. O ile prawnik
w ogdle w firmie jest na co dzien.
W wielu firmach, nawet tam, gdzie na
stale korzysta si¢ z jego ustug, zajmu-
je sie on sprawami korporacyjnymi
i zwiazanymi bezposrednio z prowa-
dzeniem dzialalno$ci gospodarczej.
Kwestie prywatne, na przyklad to,
czy wspolnik ma intercyze, czyje sg
udzialy w malzenstwie wspolnika
i do czyjej masy spadkowej weszly-
by w sytuacji awaryjnej, kwestie te-
stamentow, zachowkéw czy splaty
spadkobiercow wspdlnika, ktérzy
nie dziedziczy udzialow — znajduja
sie poza obszarem jego zaintereso-
wania. Bo to jest prywatna sprawa
wspolnikow. Bo nikt nie zadat tego
pytania, a samemu nie Wypada spy-
ta¢. A nawet jesli o nie zadba, zrobi
to niejako ,przy okazji” oraz zwrdci
uwage wylacznie na kwestie prawne.
Czesto pomijajac finanse, zarzadza-
nie lub uwarunkowania rodzinne.
Pamietajmy, ze w planie awaryjnym
chodzi przede wszystkim o zapo-
bieganie powstaniu niekorzystnych
skutkow

$mieci  wlasciciela lub

SPOLKACH

wspolnika, ale nie tylko prawnych,

takze majatkowych czy dotyczacych
relacji rodzinnych.

MF: Naprawde sadzi pan, ze to
jest tak zaniedbane?

EM: Zdecydowanie tak. Na szko-
leniach, ktére prowadze, powinno
by¢ stanowczo wiecej uczestnikow.
Tymczasem ten temat, jako ze doty-
czy pewnego rodzaju tabu, jakim jest
$mier¢, ciagle jeszcze umyka naszej
uwadze i nie traktujemy go dostatecz-
nie powaznie. Powiem wigcej, nawet
kwestia uregulowania w umowie
spolki sprawy dziedziczenia udzialow
bywa traktowana ,podejrzanie”. Nie-
dawno w Katowicach organizowana
byla duzakonferencja THINK TANK
i ING Banku Slaskiego, w ktorej
uczestniczylem jako ekspert. Podczas
panelu jeden z uczestnikéw zadal py-
tanie, czy — jesli jego koledzy wspolni-
cy, na etapie tworzenia umowy spotki
z ograniczony odpowiedzialnoscia,
chcieli dokona¢ wylaczenia dziedzi-
czenia udzialéw na wypadek $mierci
jednego z nich — nie bylo to posunie-

cie wymierzone przeciwko niemu?!
Alez oczywiscie, ze nie! Uregulowa-
nie w umowie spotki kwestii dziedzi-
czenia jest jednym z podstawowych
jej elementéw i przesadza m.in. o tym,
czy firma jest, czy tez nie jest firma
rodzinng. Swiadezy tez o sporej za-
pobiegliwosci  oraz  $wiadomosci
osob zainteresowanych. Przeciez na
razie zakladamy biznes i zamierzamy
go rozwija¢. Nikt nie wybiera si¢ na
tamten $wiat. Ale na wypadek, gdy-
by jednego ze wspolnikéw zabraklo,
warto zastanowic¢ sie, czy zyczymy
sobie, aby jego rodzina dziedziczyla
udzialy. Jesli bowiem to nastapi — jak
bedzie wygladalo nastepne zgroma-
dzenie wspolnikéw, jak podejmiemy
decyzje dotyczace wyplaty dywi-
dendy lub skladu zarzadu? Ile bedzie
wynosi¢ splata, jesli nowi wspolnicy
zdecyduja sie po jakims czasie wysta-
pi¢ ze spotki? Takie sytuacje mialy juz
w Polsce miejsce i nierzadko konczyly
sie powaznymi problemami w firmie.
Snujac te rozwazania nie wiemy nato-
miast jednego: kto umrze pierwszy?
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By¢ moze pan, ktory zadawal to py-
tanie na konferencji, powinien doce-
ni¢, ze wspdlnicy postanowili zabez-
pieczy¢ spotke na wypadek $mierci
ktoregokolwiek ze wspolnikéw. Nie-
koniecznie jego samego. Natomiast
wracajac do watku doradztwa praw-
nego. Jesli prawnik zrobi odpowiedni
zapis w umowie spétki (a w spolce
z 0.0. mamy do wyboru 5 schematow
rozwiazan), powinien poinformowac
wspolnikow o skutkach podatkowych
i finansowych takich zapiséw w umo-
wie. Podobnie jest w spotkach oso-
bowych, takze komandytowych. Jesli
nawet to zrobi (co wedlug wiekszosci
moich kolegéw po fachu wykracza
juz poza obowiazek radcy prawnego),
nie powie przeciez Klientowi, jak za-

LUKASZ
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bezpieczy¢ zrodlo finansowania takie]
splaty w taki sposob, aby nie straci¢
plynnosci w firmie (zapewniam, ze
najmniej oplacalnym pomyslem jest
korzystanie w takich momentach
zkredytu bankowego, ktorego i tak nie
dostaniemy...). To bowiem absolutnie
nie lezy w obszarze obowiazkow rad-
cy prawnego czy adwokata. Nie mo-
wig o tym po to, aby udowadnia¢, ze
prawnicy Zle wykonuja swoja prace,
bo w wigkszosci przypadkow wyko-
nuja ja dobrze — ale po to, aby poka-
za¢, ze kwestia planowania spadkowe-
go wymaga konsultacji z fachowcami
z kilku dziedzin jednoczesnie. Jedna
osoba nie poradzi sobie z caloscia za-
gadnienia, chyba, ze jest doradca suk-
cesyjnym.

tukasz Martyniec

MARTYNIEC

MF: Wciaz méwi pan o $mierci
i jej nastepstwach. A co z suk-
cesja rozumiana jako plynne
przekazanie majatku z pokole-
nia na pokolenie?

EM: Tak, to jest aspekt jeszcze
wazniejszy i jeszcze bardziej wyma-
gajacy uwagi. Jestesmy pierwszym
pokoleniem przedsiebiorcéw, rézne
badania wskazuja, ze ponad 1.5 mln
przedsiebiorstw to firmy rodzin-
ne, ktore z czasem beda, albo juz sa
przejmowane przez dzieci zalozy-
cieli. Tym bardziej w tych firmach
potrzebna jest $wiadomos¢ oraz
pomoc wspierajaca proces sukcesji‘
Wszak tam plan awaryjny, o ktérym
moéwilem dotychezas, to tylko czes¢
uktadanki. Niezwykle wazna rzecza
jest dobor wlasciwej formy prawnej
prowadzenia firmy — czesto spotka
prowadzona przez seniora nie jest
zgodna z wymogami juniora. Od do-
boru wlasciwej spotki zalezy sposob
i koszty przeprowadzenia sukcesji,
czy tej za zycia, ktora przeciez be-
dzie wystepowa¢ zdecydowanie cze-
$ciej, czy tej awaryjnej — na wypadek
smierci. O tym bede mowil na semi-
nariach i szkoleniach organizowa-
nych przez Fundacje Fortis. Osoby,
zainteresowane ta tematyka odsytam
na strone www.fundacjafortis.org.

NAPISZ DO AUTORA:

lukasz.martyniec@fundacjafortis.org

Prawnik, doradca sukcesyjny, praktyk, wyktadowca, wtasciciel Kancelarii Sukcesyjnej WM GROUP.

Specjalizuje sie m.in. w tworzeniu plandw sukcesji, planowaniu spadkowym oraz doradztwie w dtugookresowym zarzq-
dzaniu majqtkiem pod kqtem prawnym oraz finansowym. Jest wyktadowcq Europejskiej Akademii Planowania Finanso-
wego EAFP w Warszawie oraz redaktorem naczelnym portalu planowaniespadkowe.pl. Wspdtpracuje z Instytutem Biz-
nesu Rodzinnego w Poznaniu i Wyzszq Szkotq Bankowq we Wroctawiu, jest trenerem Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci
w Szczecinie. Jest cztonkiem zespotéw eksperckich w finansowanych przez PARP programach Kody Wartosci - Efektywna
Sukcesja w Polskich Firmach Rodzinnych oraz autorem Podrecznika Sukcesji w Firmach Rodzinnych (www.kodywartosci.pl,
www.sukcesja.org).

Od 2004 roku prowadzi szkolenia i warsztaty dla towarzystw ubezpieczeniowych, bankéw i przedsiebiorcéw w tym zakre-
sie, przeszkolit ponad 3800 doradcéw finansowych. Wspétorganizowat ponad 300 konferencji tematycznych dla przed-

siebiorcéw. Autor wielu rozwiqzar z zakresu tqczenia narzedzi prawnych i finansowych w spéjny plan sukcesji, a takze
szeregu programdw szkoleniowych w tym zakresie. Wielokrotnie szkolit i wyktadat na zamédwienie Izby Przemystowo-Handlowej, organizacji zrzeszajqcych
przedsiebiorcéw i fundacji. Jako ekspert czesto cytowany w mediach (TVN CNBC Biznes, TVP, Puls Biznesu, Rzeczpospolita i in.). Szkolit m.in. na zamdwienie:
PZU Zycie S.A.,, AVIVA S.A., Allianz S.A., Pramerica S.A., InterRisk S.A., Metlife Amplico S.A., BZ WBK S.A., Generali S.A., Axa Zycie S.A., Compensa Zycie S.A. oraz
innych firm spoza branzy ubezpieczeniowej.
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BEZPIECZENSTWO

MIROSEAW BIENIOSZEZK

Jakos$¢ produktow i ustug
oraz niezawodnosc¢ motorem
napedowym sukcesu!
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Na Uniwersytecie Alpen Adria
w  Klagenfurcie przeprowadzono
badania dot. okreslenia czynnikow,
ktore wplywaja na rozwoj firm, na
ich innowacje jak i ich miedzyna-
rodowe znaczenie. W wyniku tych
badan zidentyfikowano szes¢ cen-
tralnych przestanek sukcesu:

I. intensywne relacje z klientami,

2. motywacja pracownikow,
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jako$¢ produktow i ustug,

> »

wysokie kwalifikacje pracownikéw,

i

zarzadzanie firma przez wlascicieli,

(&)

wysokie kompetenciji w zakresie

zarzadzania zmianami.

Interesujacym jest fakt, ze czyn-
nik intensywnych relacji z klientami
znalazl swoje wysokie uznanie we
wszystkich czterech badanych kate-
goriach firm ,male przedsi¢biorstwa,
duze przedsiebiorstwa, firmy rodzin-
ne, inne niz firmy rodzinne”. W ma-
tych przedsiebiorstwach jak rowniez
w firmach rodzinnych jakos¢ pro-
duktow i ustug zostala uplasowana
na drugim miejscu. W duzych przed-
siebiorstwach i w firmach innych niz
rodzinne na pozycji drugiej zostaly

czynniki

sklasyfikowane

Zwiaza-

ne z motywacja pracownikéw, ana
trzecim jakos$¢ produktow i ushug.
Wyniki tych badan jednoznacznie
informuja o waznej roli prawidlowej
komunikacji z klientem. Wymog ten
zreszta znajduje swoj wyraz w wyma-

ganiach normy ISO 9001 dot. relacji

pomiedzy organizacjq a klientem.

Co robig lepiej tak zwani
Hidden Champions od
pozostaltych?

Jeszcze bardziej aktualne sa badania
przeprowadzone przez Prof. dr Geor-
ga Jungwirtha . Badania te dotyczyly
wyodrebnienia czynnikéw  sukcesu
najwigkszych firm w krajach nie-
mieckojezycznych z perspektywy ich
klientéw. Badania te zostaly przepro-

wadzone wéréd grupy 800 klientow




JAKOSC PRODUKTOW I USLUG ORAZ NIEZAWODNOSC MOTOREM NAPEDOWYM SUKCESU!

tych firm. Kryteriami przynalezno-
sci do badanej grupy to: pozycja 1-3
wéréd firm na $wiecie lub pozycja
numer 1 w Europie w okreslonej
branzy oraz obrét roczny co najmniej
200 mln Euro. Marka firm badanych
ma nie tylko wysokie znaczenie dla
badanych, ale jest przede wszystkim
kojarzona jako faktor sympatii i in-
nowacyjnosci. Jednakze czynnik na
ktory wszyscy wskazali uwage i ktory
nierozerwalnie zwigzany jest z marka
to jako$¢. Inne czynniki okreslajace
warto$¢ rynkowy takich firm to: za-
ufanie i niezawodnos¢. Jak stwierdzo-
note kryteria oceny sq nierozerwalnie
zwiazane z marky przedsigbiorstwa.
Blisko 70% badanych plasuja duze fir-
my na pozycji swojego najwazniejsze-
go dostawcy. 95% wszystkich bada-
nych poleca dalej wspolprace z takimi
firmami. 97% badanych w dalszym
ciagu wyraza wole dalszej wspolpra-
cy. Najwazniejszymi przeslankami
do dalszego rekomendowania wspol-
pracy z takimi firmami sa: 25% bar-
dzo dobre lub dobre produkty, 23%
docenia bardzo dobrg obstuge a 14%
wysoka jakos¢, 10% jako kryterium
wyboru okresla niezawodnos¢. Takie
wartosci jak techniczne know—how;
kompetencje, cena majg znaczenie
dla ponizej 10% pytanych. Odpowia-
dajac na pytanie jakie sg trzy najwaz-
niejsze czynniki sukcesu firm $mial

mozna wskazaé

—_

Jakos¢ produktu
Niezawodnosé¢

Obstuga

Przez niezawodno$é¢ rozumie
sie wlasciwe realizowanie procesow
w firmie, ktore zostaly zaplanowane

dla utrzymania odpowiedniej jako-

sci wyrobow lub ustug,

To co odréznia Hidden Cham-
pions od swoich konkurentéw to:
wysoka jako$¢ produktéw i ustug,
obstuga oraz wysoko oceniona kul-

tura firm.

JAKOSC jest czynnikiem wply-
wajacym na rozwoj gospodar-
czy panstw i ich miedzynarodo-

w3 stabilno$¢ !

Dwa inne jeszcze, ale bardzo inte-
resujace badania przeprowadzono
w Holandii i w Wielkiej Brytanii.
Wskazuja one bardzo wyraznie, ze
Zarzadzanie Jakoscia nie tylko jest
krytycznym faktorem wplywajacym
na dzialalnos¢ firm, lecz posiada

rowniez bardzo wyrazne gospodar-

cze znaczenie.

Czasopismo QZ 06/2013 w Au-
strii informuje o badaniach przepro-
wadzonych przez Panig Bazak Man-
dres oraz dr inz. Henk. J de Vries
zRotterdam School of Management.
Przywolani autorzy przeanalizowali
42 przypadki w celu uzyskania od-
powiedzi na pytanie jak zmienila sie
sytuacja finansowa firm po uzyska-
niu certyfikatu na zgodnos¢ z ISO
9001 w pordéwnaniu do firm ktore

takiego certyfikatu nie posiadaja.

Pod uwage brano finansowe
parametry jak:

— zwrot z inwestycji , sprze-
daz, kapital wlasny,

— marza, rentownos¢, wzrost
sprzedazy oraz wzrost udzialu

w rynku.

"
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Holenderskim badaniom przy-
$wiecala teza, ze poprzez certyfikacje
ISO 9001 firmy minimalizuja kosz-
ty (wewnetrzne korzys’ci poprzez
optymalizacje  procesow, jakos¢
produktéw, wzrost wydajnosci) oraz
uzyskuja wzrost zlecen (korzysci
zewnetrzne wynikaja,ce z wejscia na
nowe rynki, wzrost udzialu w rynku,
sygnal wynikajacy z faktu posiadania
certyfikatu).

Z perspektywy qualityaustria
mozna wyciagna¢ z badania naste-
pujace wnioski:

— badania te rzeczywiscie wska-

zuja, ze poprzez certyfikacje

ISO 9001 poprawia sie wynik

finansowy firm poprzez wzrost

sprzedazy. Nie wiemy czy wynik
ten zostaje osiagniety ze wzgledu
na wzrost zadowolenia klientow
czy tez ze wzgledu na rynkowy
sygnal o posiadaniu certyfikatu

ISO 9001,

— teoria sygnalu — na rynku ist-

nieje pewna asymetria informacji

— klienci sa czesto nie doinfor-

mowani o walorach konkretne-

72173
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go produktu czy tez o mozliwo-
sciach jego zakupu. Cze$ciowym
rozwigzaniem tego problemu
moze by¢ certyfikacja Systemu
Zarzadzania Jako$cia na zgod-
no$¢zI1SO 9001,
— zasadnicze pytanie to z jaka
motywacja firmy podchodza do
certyfikowanych systemow za-
rzadzania,
— wykorzystywanie zalozen
podanych w ISO 9001 uzalez-
nione jest od motywacji or-
ganizacji i jest podstawowym
czynnikiem sukcesu na etapie
wdrazania systemu zarzadzania
w organizacji,
— z kolei motywacja $cisle zwig-
zana jest z motywacja najwyzsze-
go kierownictwa,
Zarzadzanie Jakos$cia to Wyizszy
Produkt Krajowy Brutto oraz
spadek bezrobocia
W raporcie ,The Contribution of qu-
ality management to the UK econo-
my*, ktéry zostal zawarty w Centre

for Economics and Business Rese-

arch udowodniono teze, ze Zarza-

dzanie Jakoscia jest faktorem wzro-
stu PKB oraz wplywa na sytuacje na
rynku pracy jak réwniez przyczynia
sie do wzrostu przychodoéw z placo-
nych podatkow.

Powolujac sie na rok 2011 Cen-
tre for Economics and Business Re-
search dochodzi do nastepujacych
wnioskow:

System Zarzadzania

Jakoscig wptywa na rozwoj
gospodarczy

Bez Systemu Zarzadzania Jakoscig,
ktorego obecnos¢ w  gospodarce
Wielkiej Brytanii jest widoczna, PKB
w tym kraju byloby o 6,2% nizsze.
Dalej Brytyjscy Eksperci podaja, ze
Produkt krajowy brutto moglby by¢
0 3,2% lepszy, jezeli w gospodarce
brytyjskiej, a konkretnie w firmach
System Zarzadzania Jako$cia konse-
kwentnie bytby stosowany.

System Zarzadzania

Jakosciag wptywa na wzrost
zatrudnienia

Ze wzgledu na certyfikacje Systemu
Zarzadzania Jakoscia nastapit wzrost
zatrudnienia w gospodarce brytyj-
skiej o 1,43 mln pracownikéw w sto-
sunku do sytuacji gdyby firmy takie-
go systemu nie posiadaly. Natomiast
gdyby System Zarzadzania Jakoscia
byl konsekwentnie wdrazany we
wszystkich galeziach brytyjskiej go-
spodarki to nastapilby wzrost miejsc
pracy o ok. 455 000.

Whioski koncowe

z przeprowadzonych badan
Certyfikowany System Zarzadzania
Jakoscia jest czynnikiem wzrostu
finansowego organizacji. Sukces fi-
nansowy zalezy natomiast od prawi-
dlowego wdrozenia Systemu Zarza-
dzania Jakoscia i jego wykorzystania
oraz od motywacgj.
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System Zarzadzania Jakoscia wply-
wa na rozwoj gospodarczy panstw
w tym na wzrost miejsc pracy, nato-
miast s jeszcze potencjaly ktore nie

zostaly nawet w czg$ci wykorzystane.

Liczba wydanych
certyfikatow na koniec 2012
roku na zgodnos¢ z norma
ISO 9001 wg ISO Survay

Niemcy 51809
Wielka Brytania 44 670
Francja 31631
Polska 10110
Dodam réwniez, ze sytuacja

w zakresie polityki projakosciowej
w innych krajach Europy, chociazby
tych ktore razem z Polska weszly do
UE wyglada bardzo interesujaco. O ile
w Polsce w ostatnich latach nastepuje
cykliczny spadek liczby wydanych cer-
tyfikatéw z poziomu 12 195 w roku
2010 do liczby 10 110 w roku 2012,
o tyle w Rumunii liczba wydanych
certyfikatow ISO 9001 wzrosta 0 4054
w roku 2012 w stosunku do roku 2011
iksztaltowala si¢ na poziomie 18 399!

Czy w Polsce réwniez prowadzone
s3 tego rodzaju badania? Przyznaje, ze
nigdzie informacji o przeprowadzo-
nych badaniach w Polsce nie znalazlem.
Stkoda, poniewaz mysle, ze bylby to
bardzo dobry material dla wszystkich

tych ktorzy ciagle zastanawiaja sie nad
tematem ozywienia naszej gospodarki.
Na co mozna réwniez zwraca¢ uwage to
odpowiedZz mozemy znalez¢ w niniej-
szym opracowaniu. Jestem przekonany
ze odpowiednia strategia projakoscio-
wa i konsekwencja dzialania to czynniki
ktore w perspektywie kilku lat zmienity-
by obraz naszej gospodarki i wizerunek
naszych firm narynkach zagranicznych.
Nikt chyba nie ma watpliwosci ze na tej
plaszczyznie mamy jeszcze bardzo wie-
le do zrobienia. Nie uda namsie to jezeli
nie bedziemy mie¢ odpowiedniego
procesu dochodzenia do celu. Szarpa-
na gospodarka niestety komfortu zycia
nam nie zmieni. Nie wplynie réwniez
i zasadniczo na poprawe rynku pracy
w Polsce.

O nas

Quality Austria - Polska jest
Panistwa kompetentnym partnerem
w zakresie zintegrowanych syste-
mow zarzadzania w obszarach ja-
kos$ci, srodowiska, bezpieczenstwa
pracy i standardow branzowych.
Uslugi $wiadczone przez Quality
Austria obejmuja zakres od szkolen
w zakresie miedzynarodowych tren-
dow i metod zarzadzania, poprzez
certyfikacje systemow zarzadzania
na zgodnos¢ z miedzynarodowymi
standardami i krajowymi wymaga-

Mirostaw Bienioszek

Prezes Zarzqdu firm - Quality Austria-Polska Sp. z o.0. i CIS-Certification & Information Security Services Sp. z o.o.

w zakresie procesow zarzqdzania.

niami, az po oceny w oparciu 0 mo-
del doskonatosci EFQM.

Quality Austria jest akredytowana

przez BMWE] w zakresie certyfikacji
systemow zarzadzania i certyfkacji
personelu. Posiada réwniez liczne,
miedzynarodowe dopuszczenia. Qu-
ality Austria z ponad 650 audytorami,
trenerami i ekspertami  techniczny-
mi zapewnienia skuteczny transfer
wiedzy, kompetencji i do$wiadczenia
w ponad 60 krajach na $wiecie.
CIS - Certification & Informa-
tion Security Services Sp. z o.0.
jest akredytowana jednostka certyfi-
kacyjna oraz szkoleniowa. Jej podsta-
wowym obszarem zainteresowari s3
tematy zwigzane z szeroko rozumianym
Bezpieczenstwem Informacji. Nasza
obecnos¢ na calym Swiecie jak réwniez
przeprowadzane certyfikacje, szkolenia
i pomoc $wiadczona firmom rozpozna-
walnych przez wszystkich powoduje,
ze wydawane przez nas certyfikaty i za-
$wiadczenia zaliczane sa do najbardziej
prestizowych dokumentow:

Chron serce swojej firmy —
to przekaz jaki kieruje nasza organi-
zacja do wszystkich dla ktorych ich
whasna badzich klientéw wiedza, do-
$wiadczenie i informacja stanowia
warto$¢ ktora w dniu dzisiejszym
mozna utraci¢ w ciagu sekundy!

Z wyksztatcenia prawnik. Absolwent Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. Doswiadczenie zawodowe zdobywat
pracujqc w Niemczech w firmie Robert Bosch GmbH oraz w Polsce w takich firmach jak Koncern REWE, LEIBER, TNP.
W firmach tych petnit funkcje kierownicze. Od pieciu latach zwiqzany z firmami wywodzqcymi sie z rynku austriac-
kiego - Quality Austria oraz CIS - Certification & Information Security Services. Poczqtkowo petnit funkcje Mene-
dzera Regionalnego, a w 2011 roku zostat powotany na Prezesa Zarzqdu obu spéftek. Jest powotanym audytorem
Systemdw Zarzqdzania Jakosciq, Srodowiskiem, Bezpieczeristwem Pracy, Zarzqdzania Ryzykiem. Przeprowadzit
w kraju i za granicq kilkaset audytéw na zgodnos¢ z réznymi systemami zarzqdzania. Jest autorem wielu publikacji

» Zkazdym dniem byc troche lepszym” to motto ktore wyznaje w zyciu zawodowym. Uwaza, ze tylko takie cechy jak wytrwatosc, cierpliwosc czy tez nowocze-

sne metody zarzqdzania i wyraZnie okreslony cel dla firmy umozliwi tym ostatnim stabilny i trwafy rozwdéj. Rozpoznanie ryzyka, Bezpieczeristwo Informacji,

chronienie wartosci firmy to nowe wyzwania ktére stojq przed zarzqdami firm. Dzisiaj nikt nie jest bezpieczny. Dzisiaj kazdy i kazda firma zderzy sie z koniecz-

nosciq rozwiqgzania jakiegos problemu. Czy firmy sobie z tymi problemami poradzq, zalezy tylko i wytqcznie od tego jak wczesniej sie do tego przygotowaty.
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:-y4 zaufania
nie ma
innowacji

Ile my czasu i energii tracimy na podpisywanie bezsensownych porozu-

mieni dotyczgcych zachowania poufnosci, zakazéw konkurencyjnosci!
Z kazdej strony jakies dupochrony. My, przedsiebiorcy, samych siebie sie
boimy. To jak my mamy wspolpracowac i cos razem tworzyc?

Rozmowa
z Januszem Zebrowskim*
LESZEK KOSTRZEWSKI, PIOTR MIACZYI\'ISKI: Dolina Krzemowa w Polsce jest

mozliwa?

JANUSZ ZEBROWSKI: - Ja w nig nie wierze.

L.K., P.M.: Dlaczego?

J.Z. - Zanim w amerykanskiej Dolinie Krzemowej powstaty te wszystkie stynne
firmy robigce oprogramowanie, w USA byta cata masa firm produkujacych sprzet
komputerowy. A jeszcze wczesniej byta tam cata masa inzynieréw i naukowcéw,
a jeszcze wczesniej byty gigantyczne wydatki na zbrojenia rzadu USA, ktére
wymuszaty innowacje. Do tego dochodzi amerykanski duch przedsiebiorczosci,
ich ambicje, zdolnos¢ do ciezkiej pracy. Takiej kombinacji nigdzie pdzniej nie
udato sie na Swiecie stworzy¢, wiec spokojnie mozemy przyja¢, ze i u nas sie to
nie uda. To jednak, ze nie powstanie u nas Dolina Krzemowa, nie oznacza, ze
nie mamy szans podniesc sie z tych ostatnich miejsc we wszystkich rankingach
innowacyjnosci i konkurencyjnosci, ktére zajmujemy.

L.K., P.M.: Polacy tez ciezko pracujq. | tez sq przedsiebiorczy. Nie czytat
pan? Firm mamy najwiecej w historii. Co 20 minut powstaje nowa. Polki to
najbardziej przedsiebiorcze kobiety w catej UE.

J.Z.-1coztego?

L.K., P.M.: My pana atakujemy, pan sie broni. Niech nas pan przekona.

J.Z. - Jestem sfrustrowany. | ta frustracja narasta. Z wypowiedzi $wiattych ludzi,
wielkich prezeséw firm, politykow stysze, ze wszystko bytoby fajnie w Polsce,
gdyby nie.... i tu jest zwyczajowo wymieniana dtuga lista, ktérg mozna sobie

komponowac na dowolne sposoby. Bo wine za to ponosi fatalny system edukacji.
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Bo Zle dystrybuujemy pienigdze, ktére trafiajg nie do tych, co trzeba.

Mnie od tego gadania juz boli brzuch. Dlatego przeprowadze misje samobdjcza.
L.K., P.M.: Czyli?

J.Z. - Powiem prawde. Za brak innowacyjnosci w Polsce odpowiadajg sami
przedsiebiorcy! Nie Tusk, nie zta edukacja. Tylko my, przedsiebiorcy. Moi klienci. Ja
sam. Bo skad sie bierze innowacja? Ze zdolnosci ludzi do tworzenia nowych rzeczy.
L.K., P.M.: Ale pan zasungqt.

J.Z. - | powiem wiecej. Najwieksza strata zasobdw, zdolnosci ludzi bierze sie

z proby rozwigzywania nietechnicznych problemow technicznymi metodami.
L.K., P.M.: Moze pan prosciej? Wie pan, tak jak do trzylatka.

J.Z. - Innowacje biorg sie ze srodowiska, w ktérym zyjemy. To $rodowisko to
ludzie i ich zdolno$¢ do tworzenia réznych rzeczy razem. Teraz powiem cos, co
bedzie dalekim przejsciem, ale jest z tym mocno zwigzane. Innowacja bierze sie
z kapitatu spotecznego. | tego nam brakuje. Niestety, my — przedsiebiorcy, a nie

premier Tusk —odpowiadamy za niski poziom kapitatu spotecznego.

L.K., P.M.: Czyli co, jesteSmy kiepscy jako spoteczeristwo?
J.Z. - W pewnym sensie. Kapitat spoteczny to jest zaufanie. A w Polsce jest
niespotykany na swiecie niski poziom zaufania miedzy firmami i miedzy ludZzmi.
| dlatego polscy przedsiebiorcy dziatajg, jak dziataja.

L.K., P.M.: W tym pana firma?

J.Z. - W tym moja firma. Cholera jasna. Panowie! lle my czasu i energii tracimy na
podpisywanie bezsensownych porozumien dotyczgcych zachowania poufnosci,
zakazoéw konkurencyjnosci! Z kazdej strony jakies dupochrony. Nie
podpiszesz? Nie gadamy. My, przedsiebiorcy, samych siebie sie
boimy. To jak my mamy wspdtpracowac i cos razem tworzy¢?
L.K., P.M.: Poza tym jak moze funkcjonowac innowacyjna firma
w sytuacji, gdy wsrdd przedsiebiorcow istnieje wysoki poziom
akceptacji dla nieetycznych zachowan. Co pan ma na mysli?
J.Z. - Nieptacenie faktur na czas, optymalizacje kosztow,
wykorzystywanie luk w prawie, niedotrzymywanie danego

stowa, cwaniactwo. Jak podchodzi przedsiebiorca do swojego
kontrahenta? Chce go wykiwac. Nie na zasadzie zarobisz ty, zarobie
ja, p&zniej zrobimy kolejny biznes. Sprébuje cie oszuka¢, moze mi
sie uda. Na Zachodzie to zaufanie jest wieksze. Stowo to stowo.
L.K., P.M.: A jak to ma sie do innowacyjnosci?

J.Z. - Dla niektérych to moga by¢ rzeczy bez znaczenia. A co

tam, ze nie zaptace na czas? Niech ktos tam poczeka. Ale z tych
zachowan bierze sie atmosfera pracy. | przedsiebiorcom w Polsce
nie chce sie tworzy¢ innowacyjnych rzeczy.

L.K., P.M.: Skqd pan wie o tych nieetycznych zachowaniach

w biznesie?
J.Z. - Przychodzili do mnie ludzie z dziwnymi pomystami, jak tu
ptaci¢ mniej. Powotywali sie tez na znajomosci, dzieki ktorym

tatwiej bedzie mi podpisa¢ kontrakt.
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L.K., P.M.: Znajomosci wsréd politykow?

J.Z. - Tez.

L.K., P.M.: 1?

J.Z. - Spuscitem ich na drzewo. Ale ci ludzie sa powszechnie przyjmowani,

w biznesie sg powszechnie szanowani. Przedsiebiorcy korzystajg z ich ustug.
L.K., P.M.: Kto to jest?

J.Z. - Ludzie, ktérzy czesto majg wiasne firmy posrednictwa, doradztwa.

W Zadnym normalnym kraju nie mogliby prowadzic¢ biznesu, a u nas moga. Nie
mowie, ze brak ostracyzmu wokot takich oséb odpowiada za cate zto w biznesie.
Mowie tylko, ze miedzy innymi tolerowanie takich oséb wptywa na 0ogding
atmosfere i warunki prowadzenia biznesu.

To jest tylko jeden z powodoéw braku w Polsce innowacji. Kto$ panu powie, ze to
nic ztego wykorzystac¢ znajomosci do odpisania kontaktu.

J.Z. - Ten posrednik nie robi nic za darmo. Chce od tego 10 proc. To wedtug was
etyczne?

L.K., P.M.: Miat pan takie propozycje?

J.Z. - Wielokrotnie.

L.K., P.M.: Co doktadnie pan robit, gdy je sktadano?

J.Z. - Prébowatem udawac, ze jestem strasznie zajety.

L.K., P.M.: I co, nie dostat pan pdzniej jakiegos kontraktu?

J.Z. - Dostawatem. Bo wielu z tych posrednikow to zwykli $ciemniacze. Mowia,
ze wiele moga, a nic nie moga. Polscy przedsiebiorcy maja twarda lekcje do
odrobienia. Miedzy innymi wyeliminowac ze swiata biznesu takich
ludzi, ktorzy bez zadnych zahamowan proponujg nieetyczne ustugi.
To by zwiekszyto poziom innowacyjnosci tego kraju bardziej niz
kolejna reforma systemu edukacyjnego.

L.K., P.M.: Naiwny pan jest. Dlaczego przedsiebiorcy mieliby

z wilasnej woli zrezygnowac z ptacenia mniej, z wykorzystywania
znajomosci, skoro uwazajq, ze na kazdym rogu stoi ktos, kto chce
ich okras¢. Fiskus, ZUS, inny przedsiebiorca....

J.Z. - Od 13 lat, kiedy rzucitem robote w korporacji, jestem oskarzany
przez moich znajomych przedsiebiorcéw o naiwne poglady. Ale
zdania nie zmieniam. Innowacje nie wezma sie z tego ze minister
Biertkowska przeprowadzi kolejng reforme dzielenia unijnych
pieniedzy.

L.K., P.M.: To co pan radzi?

J.Z. - Niech kazdy przedsiebiorca zada sobie pytanie, naiile ta
innowacyjnos¢ jest mu bliska. Czy to jest tylko hasto, ktérym sie
postugujemy, bo tak wypada, czy moze zalezy mu, aby jego pracownicy
budzili sie z pomystami, jak usprawni¢ dziatanie firmy.

L.K., P.M.: Jezeli rzeczywiscie chcq by¢ innowacyjni, muszq
zmieni¢ sposob myslenia.

Do swoich pracownikdéw musza wystac jasny komunikat -

akceptujemy ryzyko, oczekujemy od was nowych pomystéw, nie

wyrzucamy za btedy, jestesmy gotowi na wiekszy poziom otwartosci.
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L.K., P.M.: Slogany slogany, slogany.

J.Z. - Nie denerwujcie mnie. Przeciez to sie przektada na to, co sie dzieje

w firmie. Jak mozna tworzy¢ w firmie kulture robienia rzeczy niezwyktych, jesli
pracownik nie moze dostac sie do prezesa, a jak sie dostanie, to méwi do niego
,panie prezesie”

L.K., P.M.: A jak powinien méwic?

J.Z. - Janusz. Jak kto$ sie do niego zwrdci po imieniuy, to co, ubedzie mu
wielkosci? W firmach w Dolinie Krzemowej nie ma problemu, by pracownik
mogt dotrze¢ do prezesa. Zaskakujgco tatwo jest sie spotkac z cztowiekiem
zarzadzajacym duza firma internetowa i opowiedzie¢ mu o swoim pomysle.

A w Polsce? Ten prezes w polskiej korporacji, ktéry pewnie stusznie martwi

sie kwartalnymi wynikami, swojg postawg kreuje w firmie gteboka nieche¢ do
podejmowania jakiegokolwiek ryzyka. A innowacja bierze sie tez z tego, ze
inwestujemy w ciemno. Zamykamy oczy. W $wiecie internetu nie ma specjalnego
sensu robi¢ wielkich biznesplanéw. Trzeba testowad. W Polsce na kazdym poziomie
mamy absolutny strach przed testowaniem. 13 lat temu wpadtem na pomyst, ze
internet bedzie przetomem marketingowym. Dzi$ wydaje sie to czyms absolutnie
oczywistym. Kto mi zaufat i podpisat ze mna pierwsze kontrakty? Zagraniczne
firmy. Mimo Ze teoretycznie powinno by¢ mi tatwiej dojs¢ do polskich klientéw.
L.K., P.M.: Przyjdzie jakis cztowiek z ulicy i mamy mu da¢ pieniqdze?

J.Z. - O tym wiasnie moéwitemn przed momentem! O akceptadji ryzyka. Istota
przedsiewzie¢ w nowych technologiach jest to, ze nie da sie stwierdzi¢, czy one

53 sensowne, czy nie, dopdki nie zacznie sie ich robic. Nie mowimy o sytuacji, ze
stawiamy fabryke w polu za 300 min zt i zastanawiamy sie, co bedziemy produkowac.
Chcieliscie panowie konkretnie, to bedzie teraz konkretnie. Pie¢ lat temu przyszedt
do naszej firmy Marcin Beme i powiedziat, ze ma pomyst na sprzedaz audiobookow.
Tak powstata dzi$ bardzo znana firma Audioteka. Prosta sytuacja: byt cztowiek, byt
pomyst, byta hipoteza na temat rynku i aby to sprawdzi¢, trzeba byto w to wejs¢

i zobaczy¢, czy sie uda. A jesli nie? Zmieniamy profil dziatalnosci. Kombinujemy.
Moze ten pomyst mozna wykorzystac¢ inaczej. Nie dla klientdw detalicznych, ale
biznesowych na przykfad. Wszystko z gtebokim przekonaniem, ze z tego moze nic
nie wyjs¢. Przez 13 lat wydatem kilkanascie miliondw ztotych na réznego rodzaju
innowacje. | przyznaje, cze$¢ z nich byta bez sensu. Ale sam sie teraz bije w piers.
L.K., P.M.: Ze pan wydat bez sensu?

J.Z. - Gdzie tam. Zatuje, ze od poczatku prowadzenia firmy nie podejmowatem
wiekszego ryzyka i nie inwestowatem w nowe projekty. Na staros¢ sie zmieniam.
| ostatnia sprawa. Jak moze by¢ innowacyjne srodowisko pracy, w ktorej prezes
zarabia 60 razy wiecej niz jego programista? Postawcie sie, panowie, w roli tego
programisty. Czy jemu bedzie sie chciato spedza¢ w pracy 16 godzin na dobe, by
stworzy¢ co$ supernowego?

L.K., P.M.: Pan ile razy wiecej zarabia od swojego programisty?

J.Z. - Pie¢, moze szesc.

|
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JANUSZ ZEBROWSKI

Prezes zarzqdu notowanej na war-
szawskiej gietdzie firmy K2.

Firma K2 jest najwiekszq niezaleznq
agencjq interaktywnq w Polsce. Spot-
ka powstata w 2000r.

Przychody catej grupy K2 siegajq
60 min zt rocznie. Co doktadnie robi
grupa? Projektuje serwisy WWW
(i mobilne), systemy e-commerce,
przygotowuje i obstuguje kampa-
nie reklamowe, zajmuje sie tez ho-
stingiem, pozycjonowaniem stron
internetowych (poprzez K2 Search).
Inwestuje tez w nowe przedsiewzie-
cia internetowe takie jak Audioteka
i Oktawave. We wszystkich spétkach
Grupy K2 w biurach w Warszawie
i todzi zatrudnionych jest ponad 300
0s6b. Srednia ich wieku to sporo poni-
Zej 30. roku zycia.

Janusz Zebrowski zaczynat prace
zawodowq jako student trzeciego
roku zarzqdzania UW, noszqc teczke
za Stefanem Kawalcem (wéwczas
wiceminister finanséw, obecnie szef
Capital Strategy) i Stawomirem Siko-
rq (wtedy szef departamentu w MF,
obecnie prezes Citibanku w PL). Po
siedmiu latach pracy w bankach (PBK
SAi Credit Suisse First Boston) poszedt
na swoje i wspéizatozyt K2. Jezdzi
stuzbowym audi A6, do ktérego do-
fozyt blisko potowe z prywatnych pie-
niedzy. Ojciec tréjki dzieci, natogowy
amator czytania, pisania i sportu.
Zona jest partnerem w brytyjskiej
kancelarii prawnej Allen & Overy.
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JAK z tysiecy
zrobic miliony,

czyli cel zasobnego inwestora

Teoretycznie to nie takie trudne. Najwazniejsza zasada? Podziel ryzyko i rozsqdnie ulokuj
swoj majqtek. ,Nie wktadaj wszystkich jajek do jednego koszyka”

Znana zasada zwigzana z inwestycjami Majac do dyspozycji taka kwote, trudno jest realizowac pierwsze przy-
mowi, ze powinnismy by¢ w stanie od-  kazanie inwestycyjne méwiace o ,niewktadaniu wszystkich jajek do jed-
ktada¢ 10 proc. naszych miesiecznych  nego koszyka” W tej zasadzie chodzi oczywiscie o to, zeby nasze oszczed-
zarobkéw. Ale to tylko teoria. W prak-  nosci zanosi¢ w rézne miejsca — troche zainwestowaé w akcje, troche
tyce doradcy finansowi zachecajg, zeby  w obligacje, a reszte na przyktad w fundusz inwestycyjny.

zacza¢ oszczedzanie od chocby 100 zt A jesli odziedziczyliémy w spadku okragte 100 tys. zt? Albo — co bar-
miesiecznie. dziej realne od spadku — mozemy miesiecznie przeznaczy¢ na inwestycje
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np. 1 tys. zt7 Jak zarzadza¢ naszymi pie-
niedzmi, zeby stan konta z miesigca na
miesigc rést, a nie kurczyt sie? Gdy mamy
kapitat, to najwazniejsze staje sie miec
przemyslany plan dziatania. Jezeli be-
dziemy inwestowa¢ w odpowiedzialny
i zaplanowany sposob, to te kilkaset ty-
siecy moze urosna¢ naprawde solidnie.

PO PIERWSZE: PLAN

Od chaotycznych decyzji inwestycyjnych
uchroni nas ustalenie precyzyjnego planu
finansowego. Nie chodzi tutaj o perspek-
tywe kilku kolejnych miesiecy, ale okres
kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu lat.

- Mojg perspektywq inwestycyjnqg jest
wiecznos¢ — mawia Warren Buffett, zna-
ny amerykanski inwestor, ktory dzieki
trafnosci swoich decyzji zyskat przydo-
mek ,Wyroczni z Omaha’”.

Taki plan powinien powsta¢ po ana-
lizie — jakie aspekty naszego zycia sg dla

nas szczegolnie wazne. Czy oszczednosci majg na celu zabezpieczenie po-
trzeb z zakresu opieki zdrowotnej, przysztosci naszych dzieci, emerytury
i realizacji biezacych potrzeb i odlegtych marzen.

— Decyzje inwestycyjne powinny by¢ poprzedzone zaréwno doktadng
analizq biezqcej sytuacji finansowej, jak i biezqcymi i przysztymi potrzebami.
Inwestycje powinny by¢ dopasowane do potrzeb, wiedzy oraz poziomu ak-
ceptadji ryzyka inwestycyjnego. Mogq one byc¢ realizowane zaréwno samo-
dzielnie, jak réwniez przy udziale specjalistdw — mowi Piotr Staniosz, eks-
pert ds. inwestycji w mBanku i MultiBanku.

Jesli bedziemy inwestowac w sposéb przemyslany i od poczatku do
kornca zaplanowany, to powinno nam sie uda¢ uchroni¢ od nerwowych
i chaotycznych zachowan. A impulsywne decyzje moga w skrajnych przy-
padkach doprowadzi¢ do tego, ze z kilkuset tysiecy zostanie nam kilkaset
ztotych.

— Nie ma czegos takiego jak magiczne recepty na zyski. Nawet najlep-
szym inwestorom zdarzajq sie nietrafione decyzje — moéwi Maciej Bombol,
prezes AXA TFI. Przyktad? Bankructwo funduszu LTCM zarzadzanego
przez dwdch noblistéw z ekonomii. - Najwazniejsze, zeby nawet w trud-
nych sytuacjach zachowac spokdj i nie poddawac sie emocjom. Profesjonalni
inwestorzy kupujq, gdy leje sie krew, jest panika i strach na rynkach, a sprze-
dajq, kiedy ludzie sq w euforii, kiedy im sie wydaje, Ze hossa bedzie trwata bez
korica — ttumaczy Bombol.




SPRZEDAZ

PO DRUGIE:
POZNAJ SIEBIE

Chodzi o to, ze plan finansowy po-
winien by¢ dostosowany nie tylko do
poziomu naszych oszczednosci, ale
przede wszystkim do nas samych. Jesli
nie mamy stalowych nerwdéw, to trzy-
majmy sie z dala od ryzyka. Bezpieczne
inwestycje powinni tez wybrac ci, ktorzy
wielkimi krokami zblizajg sie do emery-
tury. Wtedy bezpieczenstwo inwesty-
Cji jest sto razy wazniejsze niz szansa
na ponadprzecietne zyski. Identycznie
w przypadku osoby, ktéra nie ma wie-
dzy na temat rynku gietdowego i boi sie
ryzyka straty.

- Zeby inwestowa¢ z glowq, trzeba
dobrze znac siebie: czy akceptuje jako
czfowiek przejSciowe straty, ile chce za-
robic i w jakim okresie, czy sta¢ mnie na
odktadanie
kwoty? Wiadomo, Zze w inwestowaniu raz

systematyczne okreslonej
jest lepiej, raz gorzej i nie kazda inwestycja
skoriczy sie sukcesem, nie na kazdej osig-
gnie sie zyski — mowi Bombol.
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PO TRZECIE, | NAJWAZNIEJSZE:
DZIEL RYZYKO

Jezeli wszystkie srodki zainwestujemy tylko w akcje lub tylko w jeden fun-

dusz inwestycyjny, moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej jego zte wyniki spo-
woduja, ze stracimy wiekszos¢, lub nawet wszystkie pienigdze.

Dlatego eksperci radza: ,Nie wktadaj wszystkich jajek do jednego ko-
szyka, czyli dziel ryzyko". — Kluczowym stowem jest ,dywersyfikacja’, czyli
réznicowanie odpowiednich instrumentdw w trosce o ograniczenie ryzyka.
— Pierwszym poziomem dywersyfikacji powinien by¢ podziat aktywow ze
wzgledu na czas trwania inwestycji oraz ryzyko — mowi ekspert mBanku
i MultiBanku.

Wtéruje mu prezes AXA TFI: - Jezeli zroznicujemy nasze inwestycje,
wowczas strata poniesiona w jednym funduszu moze zosta¢ skompenso-
wana przez zysk wypracowany przez inny. Przyktadowo, zyski generowa-
ne podczas hossy przez fundusze akcyjne mozemy stopniowo lokowa¢
w funduszach stabilnego wzrostu, gdzie beda lepiej zabezpieczone przed
wahaniami koniunktury.

Jak praktycznie podzieli¢ oszczednosci? Najwazniejsze, zeby zdy-
wersyfikowac nasze inwestycje ze wzgledu na ryzyko. Czes¢ naszych
pieniedzy powinnismy ulokowa¢ w funduszach pienieznych, obliga-
cjach, lokatach i kontach oszczednosciowych. To powinno nam zagwa-
rantowad, ze nawet jesli gorzej nam podjdzie z czescig oszczednosci,
ktore skierujemy na gietde, to mamy pewny zysk z mniej ryzykownych
inwestycji.
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ILE AKCJI, ILE LOKAT?

Co wybrac sposréd bezpiecznych moz-
liwosci? Obecnie oprocentowanie lokat
bankowych nie rozpieszcza. To przez
obnizki stép procentowych. Mozemy
liczy¢ srednio na 3-4 proc. Alternaty-
wa? Fundusze pieniezne, ktére bywaja
nazywane zamiennikami dla lokat. To
dlatego, ze ich bezpieczenstwo jest po-
rownywalne z lokata, ale z t3 roznica,
ze pienigdze inwestowane sg gtéwnie
w obligacje albo bony skarbowe. W do-
datku, decydujac sie na fundusze pie-
niezne, bedziemy mieli staty dostep do
srodkéw, a tzw. podatek Belki zaptacimy
dopiero na sam koniec inwestycji (a nie
jak w przypadku lokat wraz z terminem
zapadalnosci). Uzupetnieniem naszych
bezpiecznych inwestycji moga by¢ ob-
ligacje skarbowe.

No to, ile z naszych pieniedzy wtozy¢ do koszyczka z napisem ,akcje”,
a ile z napisem ,obligacje"? Jaka czes¢ swoich oszczednosci ulokowac
we wspomnianych bezpiecznych inwestycjach? Eksperci twierdza, ze dla
przecietnego, dobrze sytuowanego biznesmena w $rednim wieku najlep-
szy bytby portfel zrownowazony, czyli 50 proc. w akcjach i 50 proc. w pa-
pierach dtuznych.

Jednak trzeba pamieta¢, ze lokujac potowe oszczednosci na gietdzie,
trzeba je rozdzieli¢ przynajmniej na kilkanascie jeszcze mniejszych koszycz-
kow, czyli akcji réznych spotek. Mozemy je dobiera¢ pod wzgledem branzy,
np. finansowej, energetycznej czy detalicznej, albo tego, czy spoétka regu-
larnie dzieli sie z akcjonariuszami zyskiem, czyli wyptaca roczna dywidende.

Bezpieczniej wybierac swiadomie: wiemy, czym sie zajmuje dana spot-
ka, i mamy przypuszczenia, ze ten biznes moze okazac sie zyskowny. Jesli
nie mamy ani czasu, ani ochoty na takie analizy, to lepiej zdac sie na spe-
cjalistéw i wybrac fundusz akcyjny, w ktérym jest zwykle 50-100 réznych
spotek, co zwieksza nasze szanse na zysk. Wtedy jednak pamietajmy, ze
czesc¢ zyskow oddamy towarzystwu inwestycyjnemu w formie optat za
zarzadzanie.

|
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adom
wlzerune
a skuteczna
autoprezentacja

Wiele lat temu w ramach praktyk studenckich

odwiedzalam réznego rodzaju placéwki opie-
kunczo-wychowawcze. Na samym poczatku by-
tam biernym obserwatorem, az przyszed! taki
dzien, w ktéorym musialam na zaliczenie prze-
prowadzi¢ zajecia w grupie przedszkolakéow. Na
mnie jak i moje kolezanki padt blady strach,
dreczyty mnie pytania typu: jak ogarne calg gru-
pe, jak zainteresuje moimi zajeciami, a przede
wszystkim jak dzieci mnie przyjma i czy zaak-
ceptuja moja obecno$¢? Przygotowywalam sie
wraz z kolezankami do tych zaje¢ wytrwale z na-
dzieja, ze perfekcyjne zorganizowane spotka-
nie z dzie¢mi powiedzie nas do sukcesu. Z takg
nadzieja i pozytywnym nastawieniem pojecha-
lySmy na praktyki. Tego dnia pogoda nas nie
rozpieszczala, bylo ciemno i bardzo deszczowo,
typowy listopadowy dzien. Kolezanki postawily
na funkcjonalng czern. Jako jedyna z calej grupy
zdecydowalam si¢ na kolor mojego ubrania nie-
adekwatny do warunkéw pogodowych. Pamie-
tam tak, jakby to bylo wczoraj - mialam na sobie
czerwono-turkusowg sukienke, ktorg bardzo lu-
bitam. Musze¢ przyznac, ze wtedy nie posiadatam
zadnej wiedzy na temat skutecznej autoprezen-
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tacji i $wiadomego ksztaltowania wizerunku.
Po przeprowadzonych zajeciach okazalo sig, ze
w tym dniu bylam jedyng studentka, ktdrej uda-
to si¢ zgromadzi¢ wokot siebie dzieci, opowie-
dzie¢ o sobie, nawigza¢ pozytywne relacje, prze-
prowadzi¢ zaplanowane zajecia oraz wydoby¢ na
ich twarzach u$miech.

Co ja takiego zrobitam, czym réznily si¢ moje
zajecia, skoro wszystkie przygotowywaly$my
si¢ razem. Pani przedszkolanka wyjasnita mi,
ze kluczem do sukcesu byl méj kolorowy strdj
i promienny, szczery usmiech oraz dobre przy-
gotowanie. Po tych zajeciach po raz pierwszy
przekonatam sie, jak wazne jest nie tylko przy-
gotowanie merytoryczne, ale réwniez nasz wy-
glad i mowa ciala.

Minglo pare lat i znowu zaczety mnie dre-
czy¢ podobne jak na studiach pytania: jak so-
bie poradze, jak ocenig mnie inni? Tym razem
poprzeczka byla zdecydowanie bardziej pod-
niesiona. Juz nie stawalam przed grupa pie-
ciolatkéw tylko przed szacownym audytorium
skladajacym si¢ z grona wybitnych profesorow,
doktoréw. Miatam wyglosi¢ swoj pierwszy
w zyciu referat na konferencji naukowej. Zapy-
talam mojego opiekuna naukowego jak sobie
z tym poradzié. Uslyszalam rade: twdj referat
jest interesujacy, ale skoncentruj si¢ réwniez
na wygladzie, bo jeste§ nowa, a oni chcg cie
poznaé, wigc najpierw beda sie tobie uwaznie
przyglada¢, a potem dopiero stucha¢ tego co
masz do powiedzenia. Dokladnie tak bylo, gdy
weszlam na mdéwnice, czulam, ze jestem bacz-
nie obserwowana, woéwczas pomyslalam sobie:
wyglad jest w porzadku, to teraz musze tylko
wyglosi¢ referat. W tym wszystkim czulam sie
dobrze, wygladalam dobrze i mialam dobry re-
ferat i wlasnie o to chodzito.

Te rade wykorzystuje na co dzien. Wzboga-
cam j3 o konkretng wiedze, stosuje w praktyce
i mam wiele okazji by podzieli¢ si¢ z innymi
moim do$wiadczeniem na temat sztuki budowa-

nia wizerunku i skutecznej autoprezentacji.

Prowadzac zajecia warsztatowe dla studentow
oraz w ramach szkolen biznesowych mam oka-
zje dowodzi¢, ze potrzeba dobrej autoprezenta-
cji nie ogranicza si¢ jedynie do zaprezentowania
wlasnych umiejetnosci podczas rozmowy o pra-
ce. Swiadome budowanie wizerunku jest jednym
z najwazniejszych wyznacznikéw sukcesu oso-
bistego i zawodowego. Sztuka budowania wla-
snego wizerunku polega na umiejetnym prze-

kazywaniu innym obrazu siebie (swojej firmy).
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Pokazujac si¢ z jak najlepszej strony, prezen-
tujagc swoje mocne strony wzmacniamy dobre
pierwsze wrazenie. Ten efekt bardzo dokladnie
opisany w roznych opracowaniach z dziedziny
psychologii dostarcza konkretnych narzedzi,
za pomocy ktérych mozemy zbudowaé wysoka
ocene nas czy naszej firmy w oczach innych.

W ciagu kilku pierwszych sekund budujemy
$wiadomie badz nieswiadomie stosunek nowo-
poznanych o0s6b do nas samych, do reprezen-
towanej przez nas marki czy firmy. Jezeli kazdy
z nas jest niejako biologicznie zaprogramowany
na odbidr w taki wlasnie sposdb, to warto poswie-
ci¢ czas i uwage na zapoznanie sie¢ ze skutecznymi
sposobami budowania wizerunku. Na co przede

wszystkim zwrdci¢ uwage, jakiej wiedzy poszu-

IwoNA TYRNA-LOJEK
1

kiwa¢ siegajac po literature, czy tez na jaki kurs
czy warsztaty sie zapisa¢? Warto skupi¢ si¢ nad
dwoma elementami sktadowymi dobrego wize-
runku, a mianowicie na mowie werbalnej (stow-
nej) i mowie niewerbalnej (bezstlownej). To co
moéwimy, w jaki sposob, z jakg intonacjg ma duze
znaczenie, jednakze tego czego nie stycha¢ moze
sta¢ si¢ naszym najwigkszym sprzymierzencem.
To wlasnie mimika, gesty, nasz ubidr, gadzety,
rodzaj perfum ktérych uzywamy ma istotne zna-
czenie. Ten cichy bohater wystepujacy pod lako-
niczng nazwg mowa niewerbalna moze pracowac
wlasnie dla nas i poméc nam podczas pierwszych
spotkan z nowymi osobami. Klasyczny styl ubio-
ru, dbalo$¢ o szczegoly takie jak: notatnik, aktow-

ka, bizuteria, przybory do pisania zdecydowanie
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pozytywnie wzmocnig efekt pierwszego wraze-
nia. Dzialajac bezposrednio na zmysty cztowieka
nie sposdb poming¢ roli zapachéw i skojarzen
jakie niosg ze sobg. Najczesciej dobrze odbiera-
my zapach $wiezego pieczywa, dlatego wigkszos¢
sklepow korzysta z gotowych zapachoéw, ktére
przekonujg nasze zmysty do tego, ze na przyktad
wylozony na ladach sklepowych towar jest swie-
zy. W salonach kosmetycznych szczegélnie jesie-
nig i zima rozpylane sg zapachy cytrusow, ktore
dzialaja na nas kojaco i uspakajajaco. Zapachy
perfum, ktére stosujemy sg interpretowane przez
odbiorce w konkretny sposéb. Zazwyczaj zapa-
chy cigzsze utozsamiane sg z osobg pewng siebie,
kompetentna, a lekkie, zwlaszcza kwiatowe z oso-
ba swobodna, stabiej zorganizowang.

I e i
C—

Na prowadzonych przeze mnie warsztatach
czy szkoleniach czesto pada pytanie o etyczny
wymiar $wiadomej, zorganizowanej autopre-
zentacji i pojawia si¢ watpliwos¢, czy przypad-
kiem nie jest to manipulacja, ktéra nic nie ma
wspolnego z rzeczywistoscig. Najczesciej odpo-
wiadam w sposéb obrazowy: jezeli przez ostat-
nie tygodnie przygotowywatam sie do waznego
spotkania i podczas niego mialam mozliwos¢
zaprezentowania siebie i swojej firmy, a ostatnia
noc nie przespalam, bo opiekowatam sie chorg
corka, czy zastosowanie makijazu kamuflujace-
go bedzie oszustwem czy tylko formg zatuszo-
wania zmeczenia? Przeciez nie po to id¢ na spo-
tkanie, by inni uzalali si¢ nade mng lecz po to,
by pokazac sie, ze jestem osobg kompetentna,
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bizuteria, maksymalnie dwa pier§cionki (w tym
obraczka) zdecydowanie wystarcza. Super mod-
ne szpilki na platformie z 15 cm szpilkg mozemy
wykorzysta¢ na tzw. inne okazje, cieszac sie ta-
kim zakupem.

Pamietajmy o tym, Ze caly urok i sita ubran
klasycznych polega na tym, ze w nich zawsze
odczytywani jesteSmy za osoby dobrze ubrane
i zdecydowanie trudniej o modowe wpadki. Kla-
syczny styl jest wyrazem pelnego profesjonali-
zmu i $wiadomej autoprezentacji, jest tez bardzo
bezpieczny bo jego wyznacznikiem s3 pewne
kanony do ktorych si¢ odwolujemy. Prywatnie,
mozemy bawi¢ si¢ moda, nowymi tendencjami
czerpiac z tego rados¢ i zadowolenie pamigtajac
o tym, ze wizerunek biznesowy w sposéb szcze-
golny odnosi si¢ do $wiadomie organizowanej
autoprezentacji.

|
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dr Iwona Tyrna-Lojek
Wyktadowca, trener, autor-
ka programéw szkoleniowych

rzeczowa i dobrze zorganizowana. Oczywiscie, JCZ G572

gdy etap pierwszego wrazenia bede¢ miala za
soba, a nasze wzajemne relacje z czasem stang
sie mniej oficjalne, to moge pozwoli¢ sobie na
luzniejsze rozmowy niz te prowadzone podczas
pierwszej prezentacji.

Dosy¢ czesto podczas poruszania zagadnien
zwigzanych z autoprezentacja, zwlaszcza Pa-
nie pytaja o zwigzek wizerunku biznesowego
z moda. W jaki sposéb pogodzi¢ nowoczesne
trendy z klasycznym ubiorem uznawanym cze-
sto za nudny i zbyt powsciagliwy. Przede wszyst-
kim dobrany stréj powinien podkresla¢ atuty
i maskowa¢ mankamenty sylwetki. Musimy si¢
w nim dobrze czu¢ i dobrze wyglada¢ nie zapo-
minajac o zasadzie mniej znaczy lepiej. Skromna

Pasjonatka nieustannego rozwoju 0so-
bistego i zawodowego ze szczegélnym
uwzglednieniem Swiadomej i skutecznej
autoprezentagji. Absolwentka Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach. Zajmuje sie zagad-
nieniami stosunkéw miedzyludzkich oraz
konfliktéw w rodzinie i pracy. Jest autorkq
wielu artykutéw poswieconych tej tematyce.
Wiascicielka Agencji Kreatywnego Rozwoju
w Katowicach. Zdobywa w ten sposob praktyczne doswiadczenie w pracy jako
szkoleniowiec i wyktadowca, a takze jako trener rozwoju osobistego. Posiada
doswiadczenia zwiqzane z pracq w charakterze coacha i trenera mentalnego

dla sportowcow jednego z klubow bokserskich w Katowicach.

Posiada tytut zawodowy ,mediatora ds. cywilnych’”. Jest cztonkiem Polskiego
Centrum Mediacji w Warszawie. Zajmuje sie mediacjami oraz profilaktykq
konfliktéw rodzinnych oraz w relacjach pracowniczych w sferze biznesowej.
Od lat wspotpracuje z mediami. Opiniuje wydarzenia biezqce dla takich ty-
tutow jak Echo Miasta, Metro, Gazeta Wyborcza. Wystepowata jako ekspert
w programach telewizyjnych: ,Rozmowy w toku’; ,Uwaga’; ,Superwizjer’,
a takze opiniuje w sprawach mediacji rodzinnych dla telewizji TV Silesia.
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Tysigc jeden sposobow
na wywolanie kryzysu
w firmie, czyli jak maty

robaczek zachwiat
spotka gieldowa

W starozytnym Egipcie bylo tak: masy byly ciemne, a umysly byly jasne
(...). Wtedy rzadzil tam Ramzes i on mial starszego brata, nazywat sie Kry-
zys. Ten Ramzes umart a Kryzys zyje do dzi$”

Jakkolwiek we fragmencie skeczu kabaretu TEY jest to $mieszne, w Zyciu
jest zupelnie odwrotnie. Ilo§¢ rozmaitych czynnikéw mogacych wywolaé
sytuacje kryzysowa w firmie powoduje wielki bol gtowy. Okazuje si¢ jednak,
ze najczesciej zgube przynosi zarozumialtosé, ignorancja, brak elementarne;j
wiedzy oraz zyczeniowa postawa, Ze “przeciez nam nic ztego nie moze si¢
przydarzyc¢”. Jesli zapytac kazdego z nas, czy bezpieczenstwo w zyciu zawo-
dowym i osobistym jest wazne zazwyczaj ustyszymy odpowiedz twierdzaca.
Oczywistg rzecza jest, ze podniesienie bezpieczenstwa w kazdym aspekcie
prowadzenia firmy moze zminimalizowa¢ a nawet wykluczy¢ pojawienie si¢
sytuacji kryzysowej. Skoro to wszystko jest takie oczywiste dlaczego na co
dzien ignorujemy to bezpieczenstwo? Dlaczego ryzykujemy bezpieczenstwo
najblizszych, swoje czy wreszcie osob trzecich i to z brutalng ignorancja?

Kryzys w firmie moze pojawic si¢ np. na skutek nieszczesliwego zbie-
gu okolicznosci, jednak najczes$ciej powodowany jest brakiem stosow-
nych dzialan lub zaniedbania ze strony oséb odpowiedzialnym za po-
szczegllne odcinki dzialan. Badania pokazuja, ze okolo 80% kryzysow
w firmach za oceanem wywolane jest przez czynniki znajdujace sie we-
wnatrz instytucji i przedsiebiorstw. Wplyw maja na to dzialania pracow-
nikow i zarzadow. A jak to wyglada w Polsce?

Okazuje sig, ze wiekszo$¢ badanych firm wskazywato wewnetrzne zré-
dla kryzysu. Jednym z nich byla nieprawdziwe, nieprawidtowe lub nieko-
rzystne informacje ukazujace si¢ w mediach.

Przykladem niech tu bedzie medialna afera firmy Wawel S.A., gdzie je-
den z klientéw w cukierkach znalazl robaka. Wykonane przez klienta ,,zdje-

cie dowodowe” w ekspresowym tempie stalo si¢ bohaterem blogéw i portali.
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O tej sytuacji huczala cala Polska, a gwozdziem do
trumny stala sie wypowiedz kierowniczki dziatu
technologicznego, pani Teresy Figiel, ktéra w tym,

co sie¢ stalo nie widziala nic nadzwyczajnego!

Jesli mamy do czynienia z owadami, zawsze
moze dojs¢ do wypadku, a jesienig zdarzajqg sig one
w branzy spozywczej dosé czesto. Zadna kontro-
la Sanepidu nie potwierdzita skazeni na produkcji
i w magazynie, zatem owady mogly rownie dobrze

pojawic si¢ u nas, jak na przyktad w hurtowni.
Teresa Figiel

Apogeum tej kuriozalnej wypowiedzi bylo kon-
cowe o$wiadczenie pani kierownik. Brzmi ono tak:

Albo mklik', albo chemia. Jedynie stuprocen-
towo skutecznych rozwigzaniem byloby uzycie
wigkszej ilosci sSrodkéw chemicznych podczas
produkcji, tego jednak producent nie chce zrobic.
Robaki bowiem, poza tym, ze wywotujg uczucie
obrzydzenia nie sq szkodliwe dla zdrowia klien-
tow, a chemia owszem.

Zadnych przeprosin, zapewniefi o poprawie ja-
kosci produkcji i dziatan, jakiejkolwiek deklaracji,
iz firma podejmie wszelka aktywnos¢ dla wyelimi-
nowania takich sytuacji. Nic. Zero. (,,Przeciez tro-
che biatka jeszcze nikogo nie zabito”).

Caly ten incydent sprawil, ze produkty firmy byly
przez diugi czas postrzegane jako z budzacymi obrzy-
dzenie robakami ,,stodycze z niespodzianky”.

Przyktad ten pokazuje, iz w firmie zabrakto od-
powiedniej $wiadomosci kadry zarzadzajacej, jak
i procedur czy prawidlowej, wywazonej reakcji.
Poniewaz o spolce bylo glosno, pytanie brzmi, czy
o taki rozglos chodzilo?

Juz pierwszego dnia Wawel S.A. notowany na
GPW stracit na akcjach 4%. Tak naprawde, skoro
bomba juz wybuchta mozna bylo wykorzysta¢ ta
sytuacje dla poprawienia wizerunku firmy. Byla to
bowiem doskonata okazja do tego, by pokaza¢ jak
$wietnie firma sobie radzi w takiej sytuacji. Inwe-
storzy, media i klienci mogliby zosta¢ $§wiadkami
»publicznego oczyszczenia si¢”, a jednoczesnie by-
taby to mozliwo$¢ przemycenia wielu pozytywnych
informacji o przedsigbiorstwie.

Kazda reakcja na kryzys, nawet na ten najmniej-
szy musi by¢ natychmiastowa i przemyslana. Jest to
mozliwe tylko wtedy, jesli wczesniej przygotowane
s3 procedury i przewidziano mozliwo$¢ powsta-
nia takiej sytuacji. Dluzsze zwlekanie, a co gorsza
chowanie glowy w piasek moze kosztowal setki
milionéw ztotych. Inwestorzy reaguja natychmiast
pozbywajac si¢ akcji, a decyzje te opieraja na nie-
pewnosci i spekulacjach na temat rzeczywistej sytu-
acji w firmie. W przypadku Wawelu krytyczne byly
wypowiedzi pracownikéw firmy. Szukanie winy
poza wlasnym podwoérkiem pokazato ignorancje
pracownikéw, a postawa ,,co mnie to obchodzi”

! gatunek motyli
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dala jasny sygnal, Ze przedsigbiorstwo nie kontro-
luje wystarczajaco jakosci swoich produktéw i nie
potrafi o nig zadba¢ w drodze do klienta.

Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze firma po pewnym
czasie podjela w koncu wspolprace z zewnetrznym
konsultantem w celu zazegnania kryzysu. Opracowa-
no oswiadczenie zarzadu, ktore ze spokojem zostalo
przyjete przez inwestorow. Wspolpraca z agencja PR
pozwolita calg sytuacje wyciszy¢ oraz znikna¢ z pierw-
szych stron gazet i portali. Zorganizowano caly szereg
spotkan z odbiorcami produktéw majacych na celu
odbudowanie marki Wawel. Aby udowodni¢, ze firma
nie ma nic do ukrycia poproszono Gtéwnego Inspek-
tora Sanitarnego o przeprowadzenie kontroli catego
cyklu produkeji. Szkolenia kadry pracowniczej maja

za$ wykluczy¢ podobne zdarzenia w przysztosci.

Jarostaw Maron

JAROSLEAW MARON
-

Czego zabraklo w Wawel S.A.?

Analizujac to wydarzenie w Wawel S.A. najwiekszym
problemem okazal si¢ brak strategii komunikacji
i kompletne nieprzygotowanie do rozméw z dzienni-
karzami. Zabraklo réwniez dziatan budujacych silny
i pozytywny wizerunek firmy. Niekompetencja pra-
cownikéw wypowiadajacych swoje opinie w sposob
nieprzemyslany doprowadzila do glebokiego kryzysu.
Obecnie dzigki wspélpracy z zewnetrznymi konsul-
tantami, opracowaniu programu naprawczego wraz
ze specjalistami od PR-u, stworzeniu biura prasowego
oraz dbaniu o najwyzsza jakos¢ komunikacji z konsu-
mentami, partnerami biznesowymi i mediami firma

radyklanie zmienita swoj wizerunek.

Co jeszcze moze wywola¢ kryzys w twoim
przedsiebiorstwie?
To jest tylko jedna z sytuacji mogacych wywota¢ kry-
zys w firmie. Inne przyczyny to nieuczciwa konku-
rencja, wrogi wywiad gospodarczy, przestepstwa pra-
cownicze, logistyczne, brak komunikacji wewnatrz
przedsiebiorstwa, dzialanie pracownikéw na szkode
spotki, kradzieze towaréw podczas transportu, brak
bezpieczenstwa IT i zarzadzania ryzykiem w rela-
cjach z kontrahentami, czy dzialanie zorganizowa-
nych grup przestepczych.

A jak Ty zabezpieczasz si¢ przed kryzysem
w firmie?

|
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Absolwent pieciu specjalizacji Gérnoslgskiej Wyzszej Szkoty Handlowej w Katowicach oraz studiéw podyplomowych na
Politechnice Slgskiej w Gliwicach. Dynamicznq kariere zawodowq rozpoczqt zaraz po zakoriczeniu studiéw odbywajgc
staze naukowe m.in. w Ministerstwie Finanséw oraz Fundacji naukowej CASE. Przez wiele lat pracowat jako gtéwny
specjalista ds. rynkéw finansowych, analityk walutowy, nastepnie dealer korporacyjny (senior dealer) m.in. w takich
znanych firmach finansowych jak Palladia Capital Markets Sp. z o.0. oraz FXConsulting Sp. z o.o.

Od 2010 roku biegty sqdowy przy Sqdzie Okregowym w Katowicach. Pracuje w zakresie analizy i wyceny instrumen-
téw finansowych oraz wyceny wartosci spétki. Jako doradca biznesowy przeprowadzit z sukcesem kilka restrukturyzacji
przedsiebiorstw uwiktanych w tzw. toksyczne opcje walutowe, ktére doprowadzity je niemal do bankructwa. Obecnie
w dalszym ciqgu w szerokim zakresie zajmuje sie zarzqgdzaniem ryzykiem walutowym dla wielu duzych firm z terenu
cafej Polski. Przygotowuje i wdraza dla nich profesjonalne procedury z zakresu polityki zarzqdzania ryzykiem kursowym
oparte o indywidualnq strukture finansowq kazdego przedsiebiorstwa. Obecnie reprezentuje takze z sukcesami kilka

duzych przedsiebiorstw w sporach sqdowych z instytucjami bankowymi dotyczqcych toksycznych opdji. Jako ekspert ds. wyceny przedsiebiorstw w szerokim

zakresie sporzqdza szacunki wartosci spotki kilkoma metodami, m.in. najbardziej skomplikowanq metodq dochodowq DCF szacujqcq wartos¢ przedsiebior-

stwa z uwzglednieniem jego potencjatu do generowania dochodu w przysztosci.

Nastepny etap to ukoriczenie doktoratu w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie w katedrze Bankowosci zakoriczony tytutem Doktora Ekonomii oraz

dalsza praca naukowa. Jest wspétwtascicielem firmy konsultingowej Profit Labs Ltd.

90 |91



Obsiuga

klienta

Fundacja

Fortis
Seminarium dofinansowane

wyeliminowacé

straty

zwigzane z wahaniami
kurséw w eksporcie
badz imporcie

13.02.2074 - Pienigdz pracuje zawsze,
tylko czy dla Twojej firmy?

L apras?i

www.fundacjafortis.org JaI'OSfaW MarOﬁ




ZAWODOWE ADAM RASZKA

Co zrobimy
kiedy sie uda?

Wielu przedsiebiorcéw zatrudnia pracownikéw. Pracownik przychodzi do pracy

zrobi¢ co do niego nalezy. Jest wiele przykladéw $wietnych firm, prowadzonych

przez $wiadomych przedsiebiorcéw. Pracownicy w takich organizacjach dziataja

standardowo, wedtug instrukcji, przez to wykorzystuja dobrze czas pracy, nie mu-

sz niczego poszukiwaé, maja czas na doskonalenie, i czujg si¢ bezpieczni. Pozwala

to wiascicielowi, czy zarzadowi planowa¢ rozwdj i wzrost zyskow. Pracowatem dla

wielu takich organizacji.

Jak to zwykle bywa, niestety, sa tez przyklady negatywne. Zostalem kiedy$

poproszony o poprawe organizacji pracy w firmie produkujacej osprzet dla gor-

| 92| 93

nictwa. Firma zlokalizowana w malej miejscowo-
$ci, w regionie z wysokim odsetkiem bezrobocia.
Poczatki dzialalnosci to poziom ,garazu”, gdzie
pare osob ciglo, spawato, montowalo proste ele-
menty stalowe. Sprytny (I DOBRZE!) wtasciciel
potrafil to sprzeda¢ z dobrym zyskiem. To pozwo-
lito na rozwdj firmy: kolejni zatrudniani pracow-
nicy, adaptacja kolejnej hali produkcyjnej, coraz
wiecej zlecen. Brzmi dobrze. Jest pewna pulapka
w takiej ,dobrze dzialajacej firmie”! Wiladciciele
»zasneli”, plawiac sie w sukcesie wielkich zlecen,
wspanialych kontaktéw z zarzadami wielkich firm,
w pewnosci, ze trzymaja w garsci wszystkie sznur-
ki. Jednym z tych sznurkéw jest pelny nadzér nad
kazdym pracownikiem. Bylo to proste kiedy pra-
cownikow bylo kilku. Codzienna prezentacja sity
jako odpowiedz na préby dyskusji jest gtéwnym
narzedziem wprowadzania zmian w organizacji
pracy. Gtéwne hasto: ,,na twoje miejsce jest kolejka
chetnych”. W regionie, gdzie jest duze bezrobocie
skutkuje to bardzo prostymi reakcjami. Pracow-
nik nie dyskutuje z szefem (wlascicielem). Pra-
cownik wycofuje sie i nie uczestniczy w zadnym
doskonaleniu. NIE MA DOSKONALENIA! WY-
ROCZNIA JEST MYSL WLASCICIELA! Wiec pra-
cownicy traktujg to bardzo powaznie i wlasciciel

zaczyna decydowaé, czy kupi¢ papier toaletowy.




Co ZROBIMY KIEDY SIE UDA?

Wrhasciciel kupuje kawe i herbate, bo nikt bez jego zgody tego nie zrobi. Pracownik
chcac unikng¢ krytyki nie podchodzi do szefa z problemem. Méwimy o problemie
typu zakup herbaty czy kawy. A gdzie problemy produkcyjne? Gdzie organizacja pra-
cy? Gdzie szkolenia i rozwdj pracownika? Gdzie $wiadomos$¢ koniecznoéci stworze-
nia warunkow, w ktérych dobry pracownik chce zosta¢ i zalezy mu na rozwoju w tej
firmie?! Sytuacja staje sie bez wyjscia! Pracownik sie boi ciaglej kontroli i nie zgtasza
zadnych problemoéw. Szef mysli, Ze on co$ kombinuje, bo nie przychodzi rozmawiaé.
Pracownik zaczyna sobie radzi¢ z réznymi sytuacjami stosujac rozwigzania tymcza-
sowe, z palety ,,sposobdw gospodarczych”. Szef mysli, ze chyba niczego nie potrzeba,
bo nikt niczego nie chce. Metody gospodarcze, zastosowane przez pracownika wy-
dluzajq realizacje zadan, ale podnosza samooceng¢ pracownika, no bo wlasciwie radzi

sobie $wietnie. Szef zauwaza, ze wydluza si¢ czas realizacji zadan, sg spdznienia.

I jest za pozno! Proces staje si¢ zalezny od pracownika, ktéry wdrozyl ,sposo-
by gospodarcze”. Nikt inny, tylko on wie jak to dziata. Szef widzi, ze kiedy nie ma
w pracy owego pracownika, proces kuleje. To przekonuje, ze metody gospodarcze
(znane tylko temu pracownikowi) sg dobre, za§ sam pracownik zyskuje w oczach
szefa. Szef stawia takiego pracownika innym za przyklad. Wtedy inni wprowadzaja
wlasne metody z palety ,,gospodarczych”. Kazdy chcac zachowa¢ prace buduje wta-

sne standardy. Szef ocenia to jako wzrost aktywno$ci. Problem polega na tym, ze
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zwolnienie si¢ ktéregokolwiek z tzw. fachowcow, ktérzy zbudowali,
kazdy swoje standardy dzialan, powoduje brak standardu. Nowy pra-
cownik, przyjety w to miejsce jest $wietnym tlem dla do$wiadczonych
pracownikow, co jeszcze bardziej przekonuje szefa o wyjatkowosci tzw.
fachowcow, i ze bez nich firma padnie. Prébowaliémy wprowadzi¢ stan-
daryzacje pracy oparta o wiedze doswiadczonych pracownikéw. Spo-
tkania, ktérych celem bylo tworzenie standardéw zasad i zachowan,
byly przerywane przez wlasciciela, gdyz uwazal, ze ludzie muszg praco-
wacé (cigé, spawaé, montowaé, malowad) bo sg spdznienia w realizacji
zlecen. Trudno naprawiaé pojazd bez jego zatrzymania. Znowu zdanie

wlasciciela wzieto gére nad logika doskonalenia i standaryzacji pracy.

Budowanie standardéw pracy dla poszczegdlnych stanowisk daje

gwarancje na:

o kazdy pracownik wykonuje dang czynnos$¢ podobnie jak pozostali,
mozna poréwnac droge i wynik, efekt jest przewidywalny, jest mozliwe
przesledzenie drogi w sytuacji wystgpienia jakiegokolwiek problemu

o dozdér moze przez obserwacje poszczeg6lnych pracownikéw doskonali¢

standardy

« standardy staja sie automatycznie podstawa do szkolen nowych pra-

cownikow

« wiedza jest zgromadzona w firmie i nieobecnos¢, czy odejécie fa-
chowca nie zaburza procesu pod katem termindw i jakosci produke;ji
w takim stopniu jak poprzednio,
« podnosi sie poczucie bezpieczenstwa pracownikéw w procesie.
Spotkajmy si¢ na bezplatnym, dwu i po6l godzinnym szkoleniu
otwierajagcym tematyke Lean Manufacturing, gdzie kazdy moze prze-
dyskutowaé potrzebe wdrazania narzedzi Lean w swojej firmie, by
pozniej standaryzowad prace poprawiajac zyskownos¢ firmy i elastycz-

nos$¢ wobec potrzeb rynku.

|
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adam.raszka@fundacjafortis.org

Adam Raszka

Magister inzynier z zakresu techniki eksploatacji 6z, ukoriczyt studia dzienne na Politechnice Slgskiej w Gliwi-
cach, obecnie trener i konsultant wdrozeniowy narzedzi Lean Manufacturing. Ukoriczyt teoretyczny i praktyczny
kurs Lean Manufacturing w Polskim Centrum Produktywnosci sp. z o.0. w Katowicach. Posiada dtugoletnie do-
Swiadczenie w zakresie doskonalenia organizacji pracy i szkoler inicjujqcych zmiany w duzych i Srednich przed-
siebiorstwach na terenie Polski.

Realizowat projekty miedzy innymi w ABB polska sp. z o.0., Ceramika Paradyz sp. z o.0., Bezalin S.A., Rexam
sp. z o.o. i wielu innych. Prowadzi cykliczne szkolenia z zakresu Lean Manufacturing w ABB Polska sp. z o.o.
iMaspex sp. z 0.0.

Prowadzi dziatalnos¢ gospodarczq z zakresu szkoleri i doskonalenia organizacji pracy.

Posiada umiejetnosc ziednywania ludzi dla realizadji celu, co przy praktycznych umiejetnosciach z zakresu Lean
Manufacturing daje gwarancje osiqgniecia sukcesu w trakcie realizacji projektow.
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EFEKTYWNEGO

Spotkania klubowe

W zwigzku z systematycznie powiek-
szajacg sie grupa czlonkéw Klubu
Efektywnego Biznesu Zarzad Fundacji
Fortis zdecydowat sie przeniesc kolej-
ne spotkania do Hotelu Diament w Za-
brzu.

Wieksza sala pozwolita uzyskac
wyzszy komfort przy nawigzywa-
niu nowych kontaktéw biznesowych
przez cztonkéw Klubu, a ze wzgledu
na lepsze zaplecze techniczne podnio-
sta takze jako$¢ wystapien zaproszo-
nych na spotkania prelegentow.

Aktualni Klubowicze mieli okazje na
kazdym spotkaniu poznac i przywitac
nowych cztonkdéw, a takze wystuchac
interesujacych wystgpien prelegen-
tow, do ktérych nalezeli miedzy in-
nymi: Grzegorz Chmielewski (Slaska
Izba Turystyki), Natalia Marek (Tech-
nopark Gliwice) oraz Tomasz Rychty
(Quality Austria Poland).
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SPOTKANIA KLUBOWE
- _____________________________________________________________________________________________________

Atrakcja spotkan byty niewatpli-
wie bardzo interesujgce interaktyw-
ne warsztaty zorganizowane przez
dr. Andrzeja Fesnaka. Na spotkaniu
listopadowym warsztaty pozwoli-
ty wszystkim goS$ciom na wyrazne
sprecyzowanie potrzeb i problemdw,
z jakim borykajg sie przedsiebiorcy.
Stworzona w ten sposob tzw. ,$ciana
potrzeb” pozwolita Fundacji Fortis
na skoncentrowanie sie na najwaz-
niejszych zagadnieniach, ktore beda
poruszane na kolejnych spotkaniach.
Umozliwito to takze zebranie odpo-
wiedniej grupy eksperckiej, ktora jest
w stanie wyj$¢ naprzeciw oczekiwa-
niom Klubowiczéw.

Na grudniowym spotkaniu dr An-
drzej Fesnak ponownie przeprowa-
dzit warsztaty, ale tym razem na temat
sztuki komunikacji. Warsztaty prze-
prowadzone metoda aktywng zdecy-
dowanie przypadty wszystkim uczest-
nikom do gustu.

Fundacja Fortis jako pomystodawca
idei Klubu stara sie dotozy¢ wszelkich
staran, aby wyj$¢ na przeciw potrze-
bom przedsiebiorcow i organizowact
kazde kolejne spotkanie na coraz wyz-
szym poziomie. Grudniowe spotkanie
rejestrowane byto w catosci przez pro-
fesjonalng ekipe telewizyjng. Wszyst-
kie reportaze, wywiady i komentarze
ze spotkania publikowane s3 na stro-

nach internetowych Fundacji.
|




Dobrym sprzedawca trzeba sie urodzi¢. Dryg
do handlu ma sie we krwi i z pewnoscig wy-
sysa sie go z mlekiem matki. Marketerem sie
jest, a nie bywa. Praca dobrego handlowca
nie konczy sie wraz z odejsciem od biurka
i trzasnieciem drzwiami. To stan ducha, po-
dejscie do swiata, odpowiednie nastawie-
nie do otaczajacej rzeczywistosci.
Sprzedawca to towca,
ktéry instynk-
townie po-
szukuje
dobrego
gruntu do
przeprowa-
dzenia trans-
akcji. Zapisuje
nazwe  firmy
z flotowego sa-
mochodu, ktéry
stoi przed nim

na Swiattach na
ruchliwym  skrzy-
zowaniu. Handlo-
wanie to sztuka,
zbiér  umiejetnosci
miekkich, ktére tylko
pozornie umie opano-
wac kazdy. Ale niestety,

kazdemu i codziennie
moga sie one przydag,
bo wiele jest prawdy

w wyswiechtanym juz powiedzeniu: ,trzeba
umiec sie sprzedac”. W przedmowie ksigzki
.Pozyskiwanie nowych klientéw” pada klu-
czowe zdanie ,dopdki ktos czegos nie sprze-

DoroTA KORCZYK

Dopoki ktos czegos
nie sprzeda, nic sie
nie zmieni.

da, nic sie nie zmieni”. Czy tego chcemy, czy
nie — sprzedaz zmienia $wiat, a skuteczny
marketer to demiurg, wielki budowniczy re-
lacji, wizerunku marki sprzedawanych pro-
duktéw, jak i (przede wszystkim) zyskow
przedsiebiorstwa. Kazdy go pra-
gnie i pozada, to on nakreca

- wielka spirale biznesu.
Ksigzka Jerry’ego R. Wilso-
na na tle wciaz pojawiaja-
cych sie biblii handlowcéw
wyroznia sie i to w do-
brym tego stowa zna-
czeniu. W zadnym ra-
zie nie jest to kolejna
pozycja poswiecona
technikom sprytnej
manipulacji  czy
negocjacji. Mu-
sze tez uczciwie
doda¢, ze tytut
ten
ruje osoby
oczekujace
usyste-
matyzo-
wanej
wiedzy
na temat
handlu. To ksiaz-
ka, ktérg spokojnie mozna po-
czyta¢ w kolejce do dentysty lub podczas
podrézy komunikacja miejska (ja czytatam
ja m.in. podczas rezonansu kolana). Mozna
ja skonczy¢ na dowolnym rozdziale, by zno-
wu do niej powrécic¢ za jakis czas bez utraty

rozcza-
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sensu. Tak naprawde kazdy rozdziat stanowi au-
tonomiczny fragment. Przypomina troche taki
zbiér handlowych przypowiesci (niektére sie na-
wet powtarzajg, co lekko irytuje). Momentami
jest troche jak w bajkach, w ktérych fabuta jest
delikatnie naciggana, ale zawsze stuzy zyciowe-
mu moratowi. Historyjki, moze niektére banalne,
ale zawsze inspirujace i czesto serwujace bardzo
praktyczne i fatwe do wdrozenia pomysty. Réw-
niez w tej ksigzce wiele rzeczy, ktére przeczyta-
my, wyda sie nam oczywistych. Ale jak to zwykle
bywa: wiemy, ale z niewiadomych powodéw nie
stosujemy.

Autor ksigzki spisat swoje zawodowe doswiadcze-
nia w 151 radach. Do kazdej napisat podsumowanie
w postaci epilogu i dotaczyt zadanie do wykonania,
swoistg prace domowa. Wybratam kilka sposréd tych
rad, z ktérymi sie szczegdlnie utozsamiam:

NASTAWIENIE CZESTO WAZNIEJSZE NIZ
KOMPETENCIJE.

Przy rekrutacji powinnismy zwréci¢ szczegdlna
uwage nie tylko na wiedze, ale na podejscie do
pracy potencjalnego kandydata na sprzedawce.
Zte nastawienie przekresla nawet pracownikow
z arcywiedza encyklopedycznga. Co wiecej, jezeli
sprzedawca nie jest zaangazowany w poszuki-
wanie nowych klientéw, nie ma dla niego miej-
sca w Twoim sprzedazowym teamie;

NIE WYPUSZCZAJ RYBY, KTORA MASZ
NA HACZYKU.

Kiedy klient méwi ,tak”, musisz dziata¢ btyska-
wicznie. Kiedy zwlekamy, to z kazda chwila ro-
$nie ryzyko, ze zacznie on odczuwad wyrzuty
sumienia z powodu podjetej decyzji zakupowej
lub wpadnie w szpony aktywnej konkurencji.
Jak pisze autor, nie ma nic gorszego niz doholo-
wac rybe do brzegu, zdja¢ jg z haczyka, a potem
dac jej wyslizgnac z ragk. Kluczem do sukcesu jest
doprowadzenie transakcji do konca;

TWOI WSPOLPRACOWNICY
FUNDAMENTEM FIRMY.

Warto przyja¢ zatozenie, ze kazdy nowy pracow-
nik musi przejs¢ szkolenie z zasad i wartosci wy-

znawanych przez Twojg marke. Swiezo zatrud-
nieni powinni pozna¢ historie firmy, jej kulture
i rzadzace nig reguty. Pracownicy powinni zna¢
firme i oferte od podszewki. Tylko wtedy beda
wiarygodni i autentyczni w kontakcie z klientem;

MIS YOGI PRAWDE CI POWIE.

Ulubionym kreskéwkowym bohaterem autora
tej ksigzki jest mi$ Yogi. Mi$ ten zwykt mawiag,
ze ,kiedy sie patrzy, mozna wiele zobaczy¢”
Kazdy powinien cho¢ na chwile odtozy¢ swo-
je obowiazki i znalez¢ czas na spacer po swoim
miejscu pracy. Wyrobienie nawyku przeprowa-
dzania comiesiecznych obchodéw jest bardzo
pomocne. Wtasnie wtedy mamy okazje przyj-
rze¢ sie catej organizacji z boku i zobaczy¢ ja
oczami klientéw, oséb z zewnatrz. Brud, zanie-
dbana elewacja - wszystkie te elementy maja
negatywny wptyw na postrzeganie naszej mar-
ki przez klientow;

OGLADAJ REKLAMY SWOICH PRODUKTOW.

Zapoznanie sie ze wszelkimi materiatami marke-
tingowymi to swiety obowigzek dobrego sprze-
dawcy. Trzeba sobie zada¢ ten trud, by poézniej
nie zosta¢ zaskoczonym pytaniami od klientéw.
Nie ma nic gorszego od sytuacji, kiedy klient wie
o promocjach, o ktérych nie ma pojecia sprze-
dajacy je handlowiec. Jezeli nawet jego nie zain-
teresowaty, to dlaczego miatyby zainteresowac
klienta?!

Jak wida¢, Ameryki nie odkrywamy. Ale jak
sami dobrze wiemy, najtrudniej zacza¢ od rzeczy
najtatwiejszych, a ta ksigzka jest idealna na dobry
start. Na koniec dodam tylko, ze dzisiejsi, poten-
cjalni klienci sg bardziej cyniczni i sceptyczni niz
kiedys. Sa to klienci, ktérym handlowcy ztozyli
bardzo duzo réznych obietnic, jakich niestety ni-
gdy nie dotrzymali. Naszym zadaniem jest zmia-
na tego stanu rzeczy. A dopdki czegos nie sprze-
damy, to nic sie nie zmieni...

|

Dorota Korczyk
Tekst pochodzi z magazynu Marketer+




Systemy IT

Anonimowosc

w Internecie

C zy uzytkownik moze byc¢ tak napraw-
de anonimowy, kiedy korzysta z tak
poteznego medium jakim jest Inter-
net? Na takie pytanie mozemy nie znalez¢
zbyt fatwej odpowiedzi. Dlaczego? General-
nie mozna powiedzie¢, ze uzytkownik ukry-
wajgcy sie za ekranem monitora nie byt, nie
jest i by¢ moze nigdy nie bedzie anonimo-
wy. Nawet jezeli korzysta z roznych ofero-
wanych w Internecie ustug gwarantujgcych
mniejszg lub wiekszg anonimowos¢, zawsze

Musimy zdecydowanie
rozrézniac¢ informacje,
ktore chcemy przegladac,
poniewaz slady po naszych
dziataniach pozostajq nie
tylko na naszych wiasnych
komputerach, ale takze

na wszystkich serwerach,
za pomocg ktorych
informacja do nas trafita.

jednak zostawia po sobie jakies$ slady, ktore
nitka po nitce zawsze wczesniej lub pozniej
doprowadzg do przystowiowego , ktebka”.
Kazdy komputer jest w okreslony sposob
identyfikowany w sieci, na przyktad za po-
mocg tzw. adresu IP i przypisanej mu nazwy.
Oczywiscie takie identyfikatory moga sie
dynamicznie zmienia¢. Jednak kazda karta
sieciowa, za pomocg ktorej nasz komputer
taczy sie z Internetem, posiada swoj wiasny,
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unikalny w skali globalnej adres sprzetowy,
ktory jest nadawany jednorazowo przez pro-
ducenta juz na etapie produkcji. Zaawanso-
wani uzytkownicy systemow komputerowych
wiedzg, ze taki adres mozna w stosunkowo
tatwy sposob zmienic. | majg racje, ale o tym
wiedzg tylko informatycy oraz oczywiscie
wszyscy komputerowi maniacy i hobbysci.

Prawdg jest jednak to, ze 99% spoteczen-
stwa, ktére na co dzien korzysta z Interne-
tu w domu i pracy, nie ma o tym bladego
pojecia. Jezeli stuzby specjalne sg w stanie
namierzy¢ doswiadczonych hakerow, ktorzy
majg potezng wiedze i szczegodtowo opra-
cowane sposoby ukrywania swojej nikczem-
nej dziatalnosci w Internecie, to c6z majg
wtasciwie powiedzie¢ zwykli amatorzy sur-
fowania po przepastnych, czasami niedo-
zwolonych i watpliwych etycznie zasobach
Internetu.

Ale jezeli popatrzymy na te sytuacje
z drugiej strony, to na czym bedzie polegac
identyfikowanie uzytkownika w sieci? Jezeli
juz w jakis$ sposob zlokalizujemy wspomnia-
ny wczesniej adres karty sieciowej i zidenty-
fikujemy konkretny komputer, to jakg infor-
macje uzyskamy? Dowiemy sie tylko tego,
ze jakas osoba o konkretnej godzinie sko-
rzystata z komputera i podata sie za kogos,
kto ma np. na imie Tomek. Ale teraz zadajmy
sobie jedno zasadnicze pytanie, czy jeste-
Smy tego absolutnie pewni, ze wspomniana
wczesniej osoba jest faktycznie Tomkiem,
a moze tylko sie za niego podaje?

| tutaj dochodzimy do momentu, w kto-
rym faktycznie nie wiemy kto jest po drugiej
stronie i dlatego tez probujgc odpowiedziec
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na postawione wczesniej pytanie o anoni-
mowosSC w Internecie, nie mozemy uzyskac
jednoznacznej odpowiedzi. Nie bedzie moz-
na w fatwy sposob zidentyfikowac osoby po
drugiej stronie komputera chyba, ze gdzies
w poblizu znajduje sie dodatkowo kamera,
Ktora bytaby w stanie zarejestrowac doktad-
ny obraz osoby w konkretnym miejscu i cza-
sie (co takze moze okazac sie takze watpli-
we, w przypadku dojscia do postepowania
sgdowego). Tutaj bedg wymagane zupetnie
inne narzedzia kontroli dostepu.

Jak wida¢ sama informacja o tym, gdzie
znajduje sie komputer i kto zazwyczaj na nim
pracuje, nie daje nam jeszcze stuprocento-
wej gwarancji, ze w danym dniu, o danej go-

INTERNECIE

dzinie wfasnie ta osoba na nim pracowata.
Jezeli komputer znajduje sie w prywatnym
mieszkaniu, woéwczas mozemy z pewnym
prawdopodobienstwem zidentyfikowac kon-
kretnego domownika. Za nieodpowiedzialne
dzieci odpowiadajg mimo wszystko rodzi-
ce. Pomijam juz sam fakt, ze osoba doko-
nujgca potencjalnej kradziezy tozsamosci
moze skorzystac¢ zdalnie z naszego kompu-
tera (nawet prywatnego) instalujgc na nim
wczesniej i to bez naszej wiedzy szkodliwe
oprogramowanie. Prosze zwrocic jeszcze
uwage na fakt, ze mowimy tylko od dostepie
do Internetu, natomiast w ogole nie anali-
zujemy tego co faktycznie uzytkownik w tej
sieci robit. Sprawa zdecydowanie bardziej
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komplikuje sie w miejscach, gdzie pracuje
wiele komputerow i wielu uzytkownikéw, nie
mowigc juz o dostepie do Internetu w miej-
scach publicznych.

Kiedy state tgcze do Internetu stawato
sie coraz bardziej przystepne dla zwyktych
uzytkownikow, przez kilka lat cenitem sobie
mozliwos¢ korzystania z dostepu oferowa-
nego przez renomowanego dostawce ustug
internetowych. Na tym etapie nie martwitem
sie zbytnio o bezpieczenstwo mojego kom-
putera, poniewaz za sprawy administracyjne
odpowiedzialna byta inna osoba i w moim
mniemaniu byt nig wysokiej klasy fachowiec.

Na mysl o tym, ze miatem dostac swoj
wtasny publiczny adres IP komputera bytem
bardzo mocno podekscytowany. Poniewaz
otrzymany przeze mnie numer byt faktycznie
adresem publicznym, moj komputer nagle
stat sie dostepny bez zadnych zabezpieczen
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bezposrednio w Internecie. Chociaz byta te
swego rodzaju nobilitacja, nie mogtem juz
zda¢ sie na bezpieczenstwo zapewniane
przez innych i sam musiatem zadbac¢ o moj
wiasny komputer. Dla kazdej firmy komer-
cyjnej uzyskanie takiego adresu publiczne-
go jest podstawowym elementem dostepu
do Internetu, ale uruchamianie i szczegoto-
we konfigurowanie serwerow zabezpiecza-
jacych komunikacje jest wykonywana przez
administratorow na porzgdku dziennym.

W moim przypadku stawianie dodatko-
wych zabezpieczajgcych urzgdzen dla pota-
czenia prywatnego mijato sie z celem, wiec
musiatem skupi¢ sie na zabezpieczeniu
mojego prywatnego komputera przed nie-
powotanym dostepem z Internetu. Jezeli juz
udato mi sie uzyska¢ zadowalajgcy poziom
zabezpieczenia (Sciana ogniowa, oprogra-
mowanie antywirusowe oraz inne ciekawe
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programy) pozostat mi jeszcze jeden, nie-
rozwigzywalny w tatwy sposéb problem na-
tury psychicznej.

Surfowatem sobie po Internecie swo-
bodnie i bez ograniczen, ale wszystko to
co robitem, byto identyfikowane za pomocg
mojego indywidualnego adresu, za ktorym
bytem ja i moj komputer, a nie rzesza uzyt-
kownikow, ktorzy zawsze mogg ukry¢ sie za
zastong firmowego serwera.

Pomimo catej wiedzy, jakg posiadatem
na temat zabezpieczania systemow infor-
matycznych, dosy¢ starannie musiatem do-
biera¢ miejsca w Internecie, po ktorych sur-
fowatem, korzystajgc z mojego prywatnego
facza. Zdatem sobie jednak szybko sprawe
Z mojego btedu i ze nie byto lepszego kom-
fortu psychicznego, niz naiwne ztudzenie
anonimowosci, ze przy korzystaniu z kom-
putera ukrytego gdzies w skomplikowane;
sieci informatycznej duzej firmy i chronione-
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go przez doswiadczonych administratorow,
nikt nie wie kim byfem i mogtem czuc sie
w miare swobodnie.

Musimy zdecydowanie rozroznia¢ infor-
macje, ktore chcemy przegladac na prywat-
nym domowym komputerze, a ktére w miej-
scach publicznych i w pracy, poniewaz
Slady po naszych dziataniach pozostajg nie
tylko na naszych wtfasnych komputerach,
ale takze na wszystkich serwerach, za po-
mocg ktoérych informacja do nas trafita. Je-
zeli wiec chcemy przeglgdac stany naszych
kont bankowych, przeglgda¢ wazne doku-
menty lub po prostu czyta¢ prywatng poczte
internetowg, musimy sie mocno zastanowi¢
gdzie i jak mozemy to robi¢ w sposob jak
najbardziej bezpieczny.

Czy w dzisiejszych czasach cos sie pod
tym wzgledem zmienito? Wtasciwie tylko to,
ze przestaliSmy sie tym martwic. Teraz no-
simy przy sobie smartfony, tablety, wkrotce
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nawet inteligentne zegarki, ktore caty czas
bedg podtgczone do Internetu. Przywykli-
Smy do stafego bycia ,online” i szczerze
powiedziawszy przestaliSmy sie tym catko-
wicie przejmowac. Juz nas nie stresuje to,
ze wszyscy teoretycznie wszystko o0 nas
wiedzg, poniewaz sami ich o tym informu-
jemy za pomocg Facebooka, Twittera oraz
innych portali spotecznosciowych.

Grzegorz tojek
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Pamietajmy jednak o tym, ze Internet ma
wieczng pamiec. Wystarczy, ze wpiszecie
w Google swoje imie i nazwisko, znajdzie-
cie tam wiele informaciji o sobie, ktérych sie
nawet nie spodziewaliscie. Wazne jest, zeby
znalez¢ tam tylko to, co chcielibyscie wi-
dzie¢, a maksymalnie ograniczy¢ wszystkie
pozostate niewygodne informacje, ponie-
waz usungc ich juz niestety sie nie da.
H

=0 NAPISZ DO AUTORA:

grzegorz.lojek@fundacjafortis.org

Absolwent Politechniki Slgskiej w Katowicach. Przez kilkanascie lat pracowat na stanowisku kierowni-
czym w firmie informatycznej, podejmujqc wyzwania i przedsiewziecia oraz realizujqc rézne projekty
informatyczne. Pracujqc jako Trener Biznesu oraz Trener IT biegte porusza sie zaréwno w zagadnieniach
technicznych, jak i dotyczqcych przedsiebiorczosci oraz e-biznesu.

Specjalizuje sie w technologiach zwigzanych z uwierzytelnieniem i weryfikacjq tozsamosci uzytkowni-
kéw w systemach informatycznych. Jako certyfikowany trener Microsoft (MCT), prowadzi oficjalne kursy
autoryzowane przez firme Microsoft. Ma na swoim koncie wiele artykutéw technicznych napisanych mie-
dzy innymi dla wydawnictwa ,Wiedza i Praktyka’”.

Dzieli sie praktycznq wiedzq w zakresie elektronicznej komunikacji interpersonalnej w relacjach biznesowych.
Prowadzi szkolenia z tematdw z literq ,e” w nazwie, czyli z jednej strony z zagadnieri dotyczqcych szeroko
rozumianego ,e-Biznesu’; ale takze z zagadnier bardziej ludzkich, czyli ,e-Wizerunku’; ,e-Komunikacji in-
terpersonalnej” oraz ,.e-Konfliktow”.
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z tematem

~prenumerata magazynu”

(pamietaj o podaniu danych kontaktowych)
lub

zgto$ zainteresowanie

prenumerata magazynu

bezposrednio WOLONTARIUSZOWI
Fundagji Fortis.

www.fundacjafortis.org
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Klub'Dobrych Serc

Z zycia Klubu

Inicjatorem, a zarazem pomystodawcg powstania Klu-
bu Dobrych Serc jest Fundacja Fortis. Klub ma za zada-
nie taczy¢ ludzi, dla ktérych istotnym elementem zycia
jest dzielenie sie i pomoc potrzebujacym. ,Przedsie-
biorcy z sercem” to ci, ktérzy dbajac o rozwéj wtasnej
firmy, zwracaja uwage na spoteczny aspekt biznesu.
To wtasnie za sprawg Klubu Dobrych Serc zachowanie
wzglednej r6wnowagi pomiedzy braniem a dawaniem
staje sie bardziej wyraziste i konkretne.

Kazde dziatania biznesowe podejmowane przez
przedsiebiorce we wspoétpracy z Fundacja generuja
w sposOb automatyczny kwoty na cele dobroczynne.
Osoby wspierajace Klub Dobrych Serc same moga
wskazywa¢ beneficjentow wypracowanych kwot.
W kazdym miesigcu Fundacja Fortis organizuje spo-
tkania przedsiebiorcow w ramach Klubu Efektywne-
go Biznesu, ktory stanowi znakomitg platforme do
nawigzywania nowych kontaktéw, umozliwiajac jego
cztonkom efektywne wykorzystywanie biznesowych
okazji i zwiekszanie skutecznos$ci dziatania swoich
firm. Podczas takich spotkan omawiane sg réwniez
zagadnienia zwigzane z dziatalnos$cig Klubu Dobrych
Serc oraz zapadajg konkretne decyzje odno$nie prze-
kazania zebranych funduszy na konkretne cele chary-
tatywne.

Ostatnie spotkanie miato miejsce 11 grudnia 2013
roku, na ktérym zadecydowano, ze Klub Dobrych Serc
tym razem skoncentruje sie na pomocy dla Domu
Dziecka nr 1 w Gliwicach.

Te dziatania miaty charakter bezposredni, wypty-
wajacy z doktadnych ustalen jakiego typu wsparcie
potrzebne jest dla tejze placéwki. Lista zgtaszanych
potrzeb obejmowata miedzy innymi takie artykuty
pierwszej potrzeby jak: pizamy bawetniane, klapki ba-

senowe, bielizne, parasole, dtugopisy oraz cyrkle. Jak

fatwo mozna byto sie domyslec lista wywotata znacz-
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ne poruszenie wsrdd cztonkéw, ktorzy bez wiekszego zastano-
wienia zaoferowali swoja pomoc.

Efektem tych uzgodnien byta osobista wizyta Pani Prezes
Anny Rissmann oraz wolontariuszy w tym Domu Dziecka. Prze-
kazanie paczek Swigtecznych, ktore spetniaty dzieciece marze-
nia i potrzeby byto nie tylko wsparciem finansowym, ale przede
wszystkim ogromnym tadunkiem pozytywnej energii.

Poswiecony czas, wspolne bycie ze soba i dzielenie sie z po-
trzebujacymi, to spoteczny wymiar biznesu, ludzki odruch serca
i poczucie, ze wtasnie dla takich chwil warto zy¢ i warto bogaci¢
sie, by méc wspiera¢ innych w potrzebie. Ciepte, bezposrednie
i empatyczne relacje nawigzane podczas wizyty w Domu Dziec-
ka oraz przekazanie paczek Swigtecznych pozostang na dtugo
w pamieci. Zdjecia, ktére dokumentujg to spotkanie nawigzuja
bezposrednio do motta Fundacji Fortis ,,By¢ i mie¢” i oczywiScie

pomagac - ,Teraz”.
[
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